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1. Az adatkezel6 adatai

Név: SDA DMS Zartkériien Miikodé
Részvénytarsasag ePostaléFla Uzletag

Roviditett név: SDA DMS Zrt. ePostalada Uzletag

Székhely: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.

Levelezési cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.

Cégjegyzékszam: 01 10 140523

Adodszam: 24167789 -2-43

Weboldal: epostalada.hu

Ko6zponti e-mail cim: info@epostalada.hu

Ko6zponti telefonszam: +36 1457 7100

Adatvédelmi tisztviseld: Nagy-Meizner Andras

Adatvédelmi tisztviseld cime: 1117 Budapest Hauszmann Alajos u. 3/b.

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: Nagy-Meizner.Andras@sdadms.hu

2. A dokumentum célja

Szolgaltato a GDPR 13. cikkének eleget téve, jelen Adatkezelési tdjékoztatdjan keresztiil
atlathat6 és konnyen hozzaférhetd formaban tijékoztatja Ont a kezelt személyes adatairol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamarol, illetve esetleges cimzettjeirdl. A dokumentum
célja tovabba, hogy rogzitse az ASZF-ben, illetve az Adatkezelési és Adatbiztonsagi
Szabalyzatban szolgaltatasként definidlt tevékenységek, illetve hozzaférések igénybevételével
egyiitt jaro adatvédelmi, illetve adatbiztonsagi szabalyokat, valamint az On jogorvoslati
lehetdségeit.

3. Az adatkezelés célja
Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasahoz feltétleniil sziikséges adatokat, a feltétleniil sziikséges
mértékig és idétartamig kezeli az alabbiak szerint.

3.1 Mindsitett bizalmi szolgaltatas

Szolgaltatd az eIDAS rendelet szerinti mindsitett bizalmi Szolgéltatd, mely mindsitésébdl
fakadéan mindsitett bizalmi Szolgaltatést is biztosit Ugyfelei szdmara.

A mindsitett elektronikus ajanlott kézbesités (a tovabbiakban Szolgaltatas) olyan elektronikus
Szolgéltatds, amely az eIDAS 44. cikkében foglaltaknak megfelelden biztositja egy kiildemény
biztonsagos ¢s hiteles kézbesitését a feladotdl a cimzett részére és garantalja annak jogi
érvényességét. A folyamat soran biztositott az adatok sértetlensége €s valtozatlansaga, melyrdl
a Szolgaltato bizonyitékot nyujt, beleértve az adatok kiildésének és fogadasanak bizonyitékat,
¢s amely védi az atvitt adatokat a veszteség, lopas, sériilés vagy barmilyen jogosulatlan
modositas kockazata ellen.

Az eIDAS 44. cikke szerint a Szolgéltatasra vonatkozé kovetelmények a kovetkezok:


https://epostalada.hu/

e lehetdveé teszi, hogy a kiildét nagy biztonsaggal lehessen azonositani;

e az adat kézbesitése eldtt biztositani kell a fogadd azonositasat;

e az adatkiildést és az adatfogadast egy mindsitett bizalmi Szolgaltato legalabb fokozott
biztonsagi elektronikus alairasdval vagy fokozott biztonsaglh elektronikus
bélyegzdjével kell biztonsagossd tenni olyan modon, hogy az kizarja az adatok
¢szrevétlen megvaltoztatasanak lehetdségét;

e a Szolgaltatast egy vagy tobb bizalmi Szolgaltaté nytjthatja;

e az adatkiildéshez vagy -fogadashoz sziikséges minden adatmddositést vilagosan fel kell
tiintetni az adatok kiild6je €s cimzettje szamara;

e az adatok kiildésének, fogadasanak és modositdsdnak datumat és idépontjat mindsitett
elektronikus id6bélyeggel kell ellatni.

3.2 Az azonositas modja

A Szolgaltaté az ASZF alapjan kizarolag sajat Ugyfelei szamara nyujt Szolgaltatast, de az
azonositas soran egylittmiikodik mas kiilsé Szolgaltatoval.

3.2.1 Mindositett elektronikus alairassal torténd azonositdas

Mivel a Szolgaltatdas minden Ugyfele potencialisan feladovéa valhat, a Szolgaltatd az eIDAS
rendelet 24. cikkének (1a) bekezdés b) pontja alapjan biztositott lehetdséget is alkalmazhatja.
Az azonositds mindsitett elektronikus alairasra vagy bélyegzd tanusitvanyra épiil, amelyet
mindsitett hitelesités-Szolgaltatd bocsat ki. Ez a mddszer lehetévé teszi a Szolgaltatas teljes
folyamatéanak tavoli és érintkezésmentes lebonyolitasat, személyes jelenlét nélkiil.

Ezzel az eljarassal a Szolgaltatd az adatminimalizalds elvének megfeleléen kizardlag a
sziikséges adatokat kezeli, amelyek elengedhetetlenek a Felhaszndlok azonositdsdhoz, a
szamlazashoz és kapcsolattartashoz. Ha egy Ugyfélnek jogos igénye van a tanusitvany
kibocsatasakor rogzitett és ellendrzott adatok megismerésére, ezt a tanusitvanyt kibocsatod
Szolgaltatonal teheti meg, a DAP torvény. 94. § (3) bekezdésében meghatarozott eljaras szerint.

3.2.2  Szolgaltaté Ugyfélszolgadlati irodajaban torténd személyes azonositds

Szolgaltatd az ASZF 4.1.1.2 pontjaban foglaltaknak megfeleléen lehetéséget biztosit arra, hogy
Ugyfél személyesen, a regisztraciohoz sziikséges kozhiteles dokumentumok bemutatdsa
mellett, Szolgaltatd munkatarsdnak segitségével végezze el a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges regisztraciot. A regisztracidhoz sziikséges adatok korét Szolgaltaté Bizalmi
Szolgaltatdsi ~ Szabalyzata  tartalmazza,  melynek  elérhetésége a  kovetkezd:
epostalada.hu/gerds/dokumentumok/aktualis

4. Adatkezeld szerv
A szolgéltatds nytjtasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok vonatkozasaban az
adatkezel6i tevékenységet az SDA DMS Zrt. ePostalada Uzletdg latja el. Az SDA DMS Zrt.
ePostalada Uzletag adatai jelen Adatkezelési tdjékoztatd 1-es pontjaban tekinthetéek meg.


https://epostalada.hu/qerds/dokumentumok/aktualis
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5. Adatfeldolgozo szerv
A Szolgaltatas biztositasa soran tovabbitott dokumentumokban szereplé személyes adatokhoz
Szolgaltatd nem fér hozza, azok f616tt Ugyfél rendelkezik. Ezek tekintetében Szolgaltato csak
az adatok megfeleld védelmérdl gondoskodik. Fentiekre tekintettel Szolgaltatd
adatfeldolgozonak, On adatkezelének mindsiil.

6. Az adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok kore
Szolgaltatd a szolgéltatas nytjtasdhoz feltétleniil sziikséges adatokat, a feltétleniil sziikséges
mértékig és idotartamig kezeli jelen tdjékoztatod 3. pontjaban részletezettek szerint.

6.1 A szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés

A Szolgaltatds biztositasdhoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatok vonatkozasaban
az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk(1) bekezdés b) pontja adja, mely kimondja, hogy a
személyes adatok kezelése kizarolag akkor jogszerli, amennyiben ,,az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkdtését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges™.

Szolgaltatd fentiekre tekintettel kezeli az ligyfél teljes nevét, sziiletési nevét, anyja nevét,
szlletési helyét és idejét, a személyazonositasra hasznalt okmany szamat, lakcimét, jelszavat,
e-mail cimét, telefonszdmat, a Szolgaltatasban kapott egyedi azonositojat, a szolgaltatasi
szerz6dését ¢€és az ahhoz kapcsolédd kiegészitd nyilatkozatokat, mint elektronikus
dokumentumokat, valamint — amennyiben az azonositas tantsitvannyal torténik - a szolgaltatas
hasznalatdhoz regisztralt tanusitvanyanak (tanusitvanyainak) sorszamat. Szolgaltatd
valamennyi tigyfél esetében naplozza az MSZ EN 319 401 és MSZ EN 319 521 szabvanyokban
eloirt eseményeket, informaciokat, amelyeket a Szolgaltatasi szabalyzat részletez. Ezek koziil
egyesek személyes adatnak tekinthetdk.

Azon ligyfelek esetében, akik eldfizetok, Szolgaltatd kezeli tovabba a szdmlazashoz sziikséges
adatokat, mig a nem el6fizetOk esetében a koltségviseld Szolgaltatason beliili azonositdjat. A
szamlazashoz sziikséges adatok a szamla elfogad6janak neve, szamlazési cime, €s amennyiben
AFA alany, az addszama. A szamlazasi adatokat a Szolgaltatd a konyvelést végzd
adatfeldolgozonak tovabbitja.

A szerz6dés megsziinését kovetden Szolgaltatdo haladéktalanul torli azon személyes adatokat
melyek nem elengedhetetlenek Szolgaltatod jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitéséhez.

6.2 A szolgaltato jogos érdeke alapjan torténo adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja kimondja, hogy a személyes adatok kezelése jogszert,
ha az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. Ezen jogos érdek alapjan Szolgaltatd a nem természetes személy iigyfelei esetében
kezeli az tigyfél kapcsolattartashoz sziikséges adatait — amennyiben a nem természetes személy
tigyfél megad ilyet. A kapcsolattartd kezelt adatai, a neve, email cime ¢€s telefonszama. Az
igyfél a kapcsolattartojat lecserélheti, torolheti. A kapcsolattartd adatait a szerzodés
megszlinésekor torli Szolgaltato.
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6.3 A szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja kimondja, hogy a személyes adatok kezelése jogszerti,
amennyiben az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges. Ezen jogalappal kezeli Szolgaltatd a szerzddés megsziinését kovetden a
bizonyitékokat, illetve az azokhoz sziikséges adatokat.

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyajtasdnak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi
CIII. torvény 88.§ (1) pontja szerint a bizalmi szolgéltatd az egyes tantsitvanyokkal
kapcsolatosan rendelkezésére alld informaciokat és az ahhoz kapcsolédo személyes adatokat
legalabb a tanusitvany érvényességének lejartatdl szamitott 10 évig megérzi. Ha a bizalmi
szolgaltatot valamely igénybevevl, hatosdg vagy birdsag a tantsitvanyba foglalt adat
valddisdgaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitarol értesiti, a bizalmi
szolgaltatd a megorzési kotelezettségének a jogvita jogerds lezarasaig akkor is koteles eleget
tenni, ha a tantsitvany lejartatol szdmitott tizéves hataridé mar lejart. A bizalmi szolgaltatd a
megOrzési hatarid lejartaig olyan eszkozt is biztosit, amellyel a kibocsatott tanusitvany
tartalma megallapithatd. Szolgaltatd a megdrzési kotelezettség lejaratdit kovetden
haladéktalanul torli a fentiek szerint kezelt adatokat.

A mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatokkal szembeni kovetelményeket
megallapito MSZ EN 319 521 szabvany 7.10 pontja el6irja, hogy az elektronikus kézbesitési
szolgaltatd az alkalmazand6 jogszabalyoknak megfeleléen hatirozza meg a jelen pontban
meghatarozott naplok megdrzési idejét; ez az idotartam soha nem lehet kevesebb mint 2 év.
Ennek megfelelden a Szolgaltatd a naplozasi adatokat tiz évig 6rzi meg.

A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint a konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat,
az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté forméban,
a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd mdédon megdrizni. Szolgéltato a
megorzési kotelezettség lejartdt kovetden haladéktalanul torli a konyveléshez sziikséges
adatokat. Ennek megfelelden a konyveléshez sziikséges adatokat a Szolgaltato 8 évig megdrzi,
majd az adatokat haladéktalanul torli.

6.4 Az érintett hozzajarulasan alapulo adatkezelés

A GDPR 8. cikk (1) bekezdésének a) pontja kimondja, hogy az adatkezelés akkor jogszerd,
amennyiben az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez. Ennek megfelelden Szolgaltatdé hozzajarulds alapjan kezeli a
kapcsolattartashoz, a szolgéltatdi cimtarban torténd megjelenitéshez, valamint a marketing célu
megkeresésekhez sziikséges adatokat. Ezen adatok kezelését Szolgaltaté Ugyfél hozzajarulasa
alapjan kezeli, mely hozzajarulas barmikor visszavonhato.

Ez a jogcim a nem természetes személyek ilyen adataira nem vonatkozik, hiszen esetiikben
ezek az adatok nem személyes adatok, igy kezelésiikh6z nem sziikséges beleegyezés.
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7 Adatbiztonsag
Szolgaltato olyan technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a Szolgéltatdsi szerzédésben

definialt feladatok ellatasa soran, melyek figyelembe veszik a tudomany és technolédgia aktualis
allasat, valamint az adatkezelés koriilményeit. Az intézkedések igazodnak a természetes
személyek jogait érintd kockdzatok valoszintiségéhez és sulyossagahoz.

Szolgaltatd a hazai és EU-s jogszabalyokhoz igazodva gondoskodik az elektronikus
informacioés rendszerben, illetve adott esetben a papir alapon tarolt dokumentumok
adatbiztonsagarol, azaz védi az adatokat minden olyan tevékenységtol, mely azok véletlen vagy
jogellenes hozzaféréséhez, megvaltoztatasdhoz, kozléséhez, megsemmisitéséhez vagy
elvesztéséhez vezet.

Az informéciobiztonsagi felelés a vonatkozd jogszabalyokkal Osszhangban az adatok
védelmére iranyuld biztonsagi eljarasokat, illetve szabalyrendszereket alkot meg, melyeket
meghatarozott 1dokozonként feliilvizsgal és aktualizdl. Ezen tilmenden gondoskodik
Szolgéltatod érintett munkavallaléinak adatvédelmi oktatasarol, illetve az altala megalkotott
eljarasrendek, illetve szabalyrendszerek betartasarol is.

Szolgaltato tanusitott, zart elektronikus informaciés rendszert alkalmaz az adatkezelés sordn,
mely az alabbi intézkedéseket biztositja az adatvédelem érdekében:

e logikai védelemi intézkedések;

e rendszeres biztonsdgi mentések készitésére, valamint taroldsdra vonatkozo
intézkedések;

e akartékony kodok elleni virusvédelemi intézkedések;

e fizikai védelmi intézkedések.

Szolgaltato garantalja, hogy az esetlegesen papir alapon tarolt alloméanyok esetében is biztositja
a fentebb felsorolt védelmi intézkedéseket.

A fenti védelmi intézkedéseket részletesen Szolgaltatd mindenkori Informacidbiztonsagi
Szabalyzata tartalmazza.

8 Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetoségei

8.1 Atlathaté tajékoztatas, kommunikacié és az érintett jogainak gyakorlasara
vonatkozo intézkedések

Szolgaltato jelen Adatkezelési tdjékoztatdjan, Adatkezelési és Adatbiztonsdgi Szabalyzatan,
Altalanos Szerzddési Feltételein, valamint egyéb kapcsoldédd szabalyzatain vagy jogi
dokumentumain keresztiil tlathaté és konnyen hozzaférhetd forméban tajékoztatja Ont a kezelt
személyes adatairol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, illetve esetleges
cimzettjeirdl. Kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az On
személyazonossagat. Szolgaltatd els6dlegesen a Szolgaltatason keresztiil nyujt tdjékoztatast
Ugyfelei szamara, 4m amennyiben a Szolgéltatdson keresztiili tdjékoztatds barmilyen okbol
kifolyolag akadalyoztatott, igy Szolgaltatoval a kovetkezd e-mail cimen keresztiil vehetd fel a
kapcsolat: support@epostalada.hu
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Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil tijékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség

esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi
két honappal meghosszabbodhat. A hataridé meghosszabbitasardl Szolgaltaté a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja Ont.

Ha Szolgaltatdé nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyomaén, késedelem nélkiil, de
legkésoébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogyan nytjthat be panaszt, illetve ¢lhet jogorvoslati
lehetdségekkel.

Szolgaltatd a rendelkezésre bocsatott informaciokat, a tajékoztatast, valamint barmilyen
intézkedést dijmentesen biztosit, kivéve, ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy
tulzo. Ezekben az esetekben Szolgaltatod a kért intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ
koltségek figyelembevételével észszerli Osszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa Szolgaltatot terheli.

8.2 Az érintett hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz ¢és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti a személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a felligyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga;
g) ha az adatokat nem Ontél gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio.

Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatit az On rendelkezésére
bocsatja. Az On altal kért tovabbi mdsolatokért Szolgéltatdo az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszer(i mértékii dijat szamithat fel. Ha On elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet,
az informdaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésére
bocsatani, kivéve, ha azt On masként kéri.
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8.3 A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténo - kiegészitését.

8.4 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil torolje az Onre
vonatkozd személyes adatokat, Szolgaltato pedig koteles arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tor6lje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szilikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) On visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy On a GDPR 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat Szolgaltatora alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Fenti rendelkezések nem alkalmazanddak, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a szemeélyes adatok kezelését eloiro, Szolgaltatora alkalmazandd unids vagy tagéallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Szolgaltatéra ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

b) jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez;
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d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy Szolgaltatd jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

8.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Szolgaltatd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrol vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérésére a
Szolgaltato tajékoztatja e cimzettekrol.

8.7 Az adathordozhatosaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, és On altal Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna Szolgaltato, ha:

a) az adatkezelés hozzdjarulason vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagéhoz val6 jog fentiek szerinti gyakorldsa soran On jogosult arra, hogy
- ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

8.8 A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen.
Amennyiben On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol keriil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdeki
okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A tiltakozashoz valo jogra legkésébb az Onnel valé elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel
kell hivni figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatdst egyértelmlien és minden maés
informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.
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8.9 Az érintett jogainak gyakorlasa

On az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmét irasban, Szolgaltatd adatvédelmi
tisztviseldjéhez, vagy a kérelemmel érintett adatkezelést végzd személyhez nytjthatja be.

Szolgaltatd adatvédelmi tisztviseldje dont a kérelem teljesithetdségérol, illetve a teljesités
modjarol.

Szolgaltatd adatvédelmi tisztviseldje, vagy a kérelemmel ¢érintett adatkezelést végzo
munkavallaléja atjan, 30 napon beliil megkiildi tajékoztatdsat az On részére. A kérelem

elutasitdsa esetén a tdjékoztatas tartalmazza az elutasitds okat, valamint a jogorvoslati
lehetdségeket.

Szolgaltatd a jogellenes adatkezeléssel okozott karért a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott rendelkezések szerint felel, az okozott kart kételes megtériteni. Onnel szemben
a Szolgaltato felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is.

Az Adatkezeld altaldnos polgari jogi feleldsségére a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

8.9.1 Adatvédelmi garanciak

Amennyiben On nem ért egyet Szolgaltaté dontésével, vagy Szolgaltatd a 30 napos valaszadasi
hatéridét elmulasztja, On a GDPR 77., illetve 79. cikke szerint jogosult a dontés kozlésétol,
illetve a valaszadasi hatarido lejartatol szamitott 30 napon beliil az illetékes hatdsaghoz vagy
birésaghoz fordulni.

Illetékes hatosag elérhetdségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Weboldal: naih.hu

Kozponti e-mail cim: info@nmhh.hu

[lletékes birosag elérhetdségei:

Szolgaltatoval szembeni eljarast a torvényszéken keresztiil sziikséges meginditani, mely
opciondlisan az On lakohelye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

A torvényszékek felsorolésa, illetve elérhetdsége a kovetkezd linken keresztiil megtekinthetd:
birosag.hu
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet — Az SDA DMS Zrt. ePostalada Uzletag altal kezelt adatok

Erintettek kore Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelo A kezelt adat
idétartama jogalapja forrasa
Ugyfél A regisztraciot Szolgaltatasi Meg nem erdsitett | GDPR 6. cikk (1) | SDA DMS Zrt. Ugyfél
végz0 személy neve, | szerzOdés regisztracio bekezdés b) ePostalada
cimére vonatkozé 1étrehozasa, esetén az adatok | pontja szerinti Uzletag
adatok: orszag, kapcsolattartashoz | megadésatol szerz6dés
iranyitészam, sziikséges adatok | szamitott 48 6ra. | teljesitése
varos, kozteriilet felhasznalasa, Megerdsitett
neve, koztertilet azonositashoz regisztracio
jellege, hazszam, sziikséges adatok | esetén az utolso
telefonszam, email bejelentkezéstol,
cim illetve a
Szolgéltatasi
szerzOdés
megsziinésétol
szamitott 10 év.
Ugyfél Anyja neve Szolgéltatasi Meg nem erdsitett | GDPR 6. cikk (1) | SDA DMS Zrt. Ugyfél
szerz6dés regisztracio bekezdés b) ePostalada
l1étrehozasa, esetén az adatok | pontja szerinti Uzletag
azonositashoz megadasatol szerzOdés
sziikséges adatok | szamitott 48 6ra. | teljesitése,
Megerdsitett valamint c) pontja
regisztracio szerinti jogi
esetén az utolsod kotelezettség
bejelentkezéstdl, | teljesitése
illetve a
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Erintettek kore Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Adatkezel6 A kezelt adat
idotartama jogalapja forrasa
Szolgaltatasi
szerzOdés
megsziinésétol
szamitott 10 év.
Ugyfél Sziiletési hely és 1d6 | Szolgaltatasi Meg nem erdsitett | GDPR 6. cikk (1) | SDA DMS Zrt. Ugyfél
szerzOdés regisztracio bekezdés b) ePostalada
létrehozasa, esetén az adatok | pontja szerinti Uzletag
azonositashoz megadasatol szerz6dés
sziikséges adatok | szamitott 48 6ra. | teljesitése,
Megerositett valamint c) pontja
regisztracio szerinti jogi
esetén az utolsod kotelezettség
bejelentkezéstdl, | teljesitése
illetve a
Szolgéltatasi
szerzodés
megsziinésétol
szamitott 10 év.
Ugyfél Személyazonositasra | Szolgéltatasi Meg nem erdsitett | GDPR 6. cikk (1) | SDA DMS Zrt. Ugyfél
hasznalt okmany szerzOdés regisztracio bekezdés b) ePostalada
szama létrehozasa, esetén az adatok | pontja szerinti Uzletag
(személyazonosito azonositashoz megadasatol szerzodés
igazolvany vagy szlikséges adatok | szamitott 48 ora. | teljesitése,
vezetdi engedély Megerdsitett valamint c¢) pontja
vagy utlevél) regisztracio szerinti jogi
esetén az utolséd kotelezettség
bejelentkezéstdl, | teljesitése
illetve a
Szolgéltatési
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Erintettek kore Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Adatkezel6 A kezelt adat
idotartama jogalapja forrasa
szerz6dés
megsziinésétol
szamitott 10 év.
Ugyfél Sziiletési név Szolgaltatési Meg nem erdsitett | GDPR 6. cikk (1) | SDA DMS Zrt. Ugyfél

szerzOdés regisztracio bekezdés b) ePostalada

1étrehozasa, esetén az adatok | pontja szerinti Uzletag

azonositashoz megadasatol szerz6dés

sziikséges adatok | szamitott 48 6ra. | teljesitése,
Megerdsitett valamint c) pontja
regisztracio szerinti jogi
esetén az utolsod kotelezettség
bejelentkezéstol, | teljesitése
illetve a
Szolgaltatasi
szerzOdés
megsziinésétol
szamitott 10 év.

Ugyfél Tanusitvany adatok | Azonosités Az utolsé GDPR 6. cikk (1) | SDA DMS Zrt. Ugyfél

bejelentkezéstdl, | bekezdés c) ePostalada
illetve a pontja szerinti Uzletag
Szolgéltatasi jogi kotelezettség
szerzOdés teljesitése
megsziinésétol
szamitott 10 év.

Ugyfél Az lizenetek ¢és Az lizenetek A kiildemény GDPR 6. cikk (1) | SDA DMS Zrt. Ugyféltél
igazolasok kiildésének és atveteletol bekezdés c) ePostalada szarmazo
metaadatai fogadasanak teljes | (beleérve a pontja szerinti Uzletag adatokbol
(részletesen a bizonyito ereji kézbesitési jogi kotelezettség Szolgaltaté altal
Szolgéltatési maganokiratba teljesitése eléallitott
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Erintettek kore Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Adatkezel6 A kezelt adat
idotartama jogalapja forrasa
Szabalyzat foglalt igazolasa; | fikciot) szamitott
tartalmazza) birdsagi és egyéb | 10 évig.
hatosagi
eljarasokban a
kézbesitési tikcio
1gazolasa
Eléfizeto A szdmlazashoz A Szerz6désbol A vonatkozé GDPR 6. cikk (1) | SDA DMS Zrt. Elofizeto és
szlikséges adatok: szdrmazo jogszabalyokban | bekezdés b) ePostalada Szolgaltato
szamlazasi név, cim; | dijfizetési a konyvelési pontja szerinti Uzletag, illetve a
addszdm kotelezettségek bizonyitékok szerz6dés konyvelési és
(amennyiben kezelése, NAV megOrzésére teljesitése, szamlazasi
értelmezett) adatszolgaltatas vonatkozo valamint c) pontja | tevékenységet
id6tartam szerinti jogi végzo
kotelezettség Adatfeldolgozdja
teljesitése
Ugyfél Név, e-mail cim, Marketing céla Visszavonasig GDPR 6. cikk (1) | SDA DMS Zxrt. Ugyfél
telefonszam megkeresések vagy a szerzOdés | bekezdés a) ePostalada
megsziinéséig pontja szerinti Uzletag
hozzéjarulason
alapulo
adatkezelés

16




	Módosítás követés
	1. Az adatkezelő adatai
	2. A dokumentum célja
	3. Az adatkezelés célja
	3.1 Minősített bizalmi szolgáltatás
	3.2 Az azonosítás módja
	3.2.1 Minősített elektronikus aláírással történő azonosítás
	3.2.2 Szolgáltató Ügyfélszolgálati irodájában történő személyes azonosítás


	4. Adatkezelő szerv
	5. Adatfeldolgozó szerv
	6. Az adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok köre
	6.1 A szerződés teljesítéséhez szükséges adatkezelés
	6.2 A szolgáltató jogos érdeke alapján történő adatkezelés
	6.3 A szolgáltatóra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges adatkezelés
	6.4 Az érintett hozzájárulásán alapuló adatkezelés

	7 Adatbiztonság
	8 Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetőségei
	8.1 Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és az érintett jogainak gyakorlására vonatkozó intézkedések
	8.2 Az érintett hozzáférési joga
	8.3 A helyesbítéshez való jog
	8.4 A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”)
	8.5 Az adatkezelés korlátozásához való jog
	8.6 A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés korlátozásához kapcsolódó értesítési kötelezettség
	8.7 Az adathordozhatósághoz való jog
	8.8 A tiltakozáshoz való jog
	8.9  Az érintett jogainak gyakorlása
	8.9.1 Adatvédelmi garanciák


	MELLÉKLETEK
	1. sz. melléklet – Az SDA DMS Zrt. ePostaláda Üzletág által kezelt adatok

		2026-06-11T19:54:13+0200




