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1 Fogalomtar

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. (forras: GDPR
4. cikk 8. pont)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely miuvelet vagy miuveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatés, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. (forras: GDPR
4. cikk 2. pont)

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalloan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja. (forrds: GDPR 4. cikk 7. pont)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. (forras: GDPR 4. cikk 12. pont)

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil tobbé mér nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon taroljak, ¢és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni. (forras: GDPR 4. cikk 5. pont)

Bizonyiték: az elektronikus ajanlott kézbesitési Szolgaltatas altal generalt adat, amely azt a célt
szolgalja, hogy bizonyitsa, hogy egy adott esemény bizonyos idépontban bekdvetkezett.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak. (forras: GDPR 4. cikk 9.
pont)

Erintett: barmely meghatirozott személyes adat alapjan azonositott, vagy egyébként —
kozvetleniil, vagy kozvetve — azonosithato természetes személy. A személy Kkiilonosen
akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy kozvetve — név, azonosito jel,
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illetoleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzo tényezo alapjan azonositani lehet.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason
alapuld és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez. (forrds: GDPR 4. cikk 11. pont)

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfeleléen 1étrehozott
fliggetlen kozhatalmi szerv. Magyarorszagon ez a felligyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban NAIH). (forras: GDPR 4. cikk 21. pont)

GDPR rendelet: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 EU rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.(forrds: GDPR 4. cikk 10. pont)

Minésitett ajanlott elektronikus kézbesitési Szolgaltatas (a tovabbiakban QERDS): lasd
»Szolgaltatas”.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informécid; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato. (forras:
GDPR 4. cikk 1. pont)

Szolgaltatas: Szolgaltato altal biztositott olyan elektronikus Szolgaltatas, amely adatokat
tovabbit a felado és a cimzettek kozott elektronikus uton, bizonyitékot nydjt az atvitt adatok
kezelésével kapcsolatban, beleértve az adatok kiildésének és fogadasanak bizonyitékat, és
amely védi az atvitt adatokat a veszteség, lopas, sériilés vagy barmilyen jogosulatlan mddositas
kockézata ellen. Ide tartozik a Szolgaltatasi Szabalyzatban Szolgaltatasként definidlt dsszes
Szolgaltatas.

Szolgaltaté: mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési Szolgaltatast biztositd jogi entitas:
SDA DMS Zxrt.

2 Szolgaltatéi adatok

Név: SDA DMS Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
ePostalada Uzletag
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Roviditett név: SDA DMS Zrt. ePostalada Uzletag
Székhely: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
Levelezési cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
Cégjegyzékszam: 01 10 140523

Adodszam: 24167789 -2-43

Weboldal: epostalada.hu

Ko6zponti e-mail cim: info@epostalada.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 381 0736

3 Az Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzat célja, hatalya, jogi hattere

3.1 Az Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzat célja

A GDPR rendelet értelmében Szolgaltato altal kezelt, illetve feldolgozott személyes adatokat
védeni kell a jogosulatlan hozzaférést6l, a modositastol, a tovabbitastol, a nyilvanossagra
hozataltol, a sériiléstdl, a hozzaférhetetlenné valastol €s a torléstdl. Szolgaltatod ennek biztositasa
érdekében az altala kezelt vagy feldolgozott adatokat technikai és jogi védelemmel latja el.

Jelen Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzat célja, hogy Szolgaltatd altal kezelt, illetve
feldolgozott személyes adatok tekintetében megfeleljen a GDPR rendeletben foglaltaknak,
illetve, hogy ehhez kapcsolodoan létrehozza a személyes adatok védelmére iranyulo
szabalyozasi rendszerét.

3.2 Az Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzat hatalya

3.2.1 Teriileti hataly
Jelen Szabalyzat teriileti hatdlya kiterjed mindazon helyszinre vagy helyszinekre, amelyeken a
Szolgaltato a Szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos tevékenységet folytat.

3.2.2  Személyi hataly

Jelen Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed Szolgaltatd mindenkori 6sszes munkavallalojara,
valamint a szolgaltatoval, mint megrendeldvel szerzddéses vagy egyeb jogi megallapodasba
foglalt jogviszonyban all6 maganszemélyekre, illetve jogi személyekre és egyéb szervezetekre,
valamint ezek munkavéllaloira. Biztositani kell, hogy az érintett személyek a Szabalyzatot
(vagy annak kivonatat) a sziikséges mértékben megismerjék.

3.2.3  Targyi hataly
Jelen Szabélyzat targyi hatalya kiterjed a Szolgaltatonal elvégzett, barmilyen személyes adatot
érintd adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységre.
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3.3 Jogi hattér

Jelen Szabélyzat rendelkezései a magyar, illetve az eurdpai unios jognak megfelelden keriiltek

megalkotasra, illetve ezekkel 6sszhangban sziikséges alkalmazni is.

3.3.1 Kiilso szabalyozasok
A Szabalyzatot az alabbi jogszabalyokkal 6sszhangban kell értelmezni:

2023. évi CIIL. torvény a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyair6l (a tovabbiakban Daptv.)

2011. évi CXII. torvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (tovabbiakban: Infotv.);

Az Europai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete a belsd piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolédd elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (eIDAS
rendelet);

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szo6ldo 2016/679 szamu Eurdpai
Parlament €s a Tandcs altal hozott rendelet (GDPR);

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.);

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérdl (Mt.);

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.);

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informéacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

470/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet a bizalmi feliigyelet altal vezetett nyilvantartasok
tartalmarol és a bizalmi szolgéltatas nytjtasaval kapcsolatos bejelentésekrol;

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairol;

24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatiasokra és ezek szolgaltatoira
vonatkozo6 részletes kovetelményekrol.

3.3.2  Belsé szabadlyozasok
Az Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabdlyzat rendelkezéseit a Szolgéltatashoz kapcsolodod
egyeb belso szabalyzatokkal és szabalyozd dokumentumokkal 6sszhangban kell alkalmazni.

Ezek a szabalyzatok és szabalyoz6 dokumentumok a kovetkezok:

Altalénos Szerzddési Feltételek;
Szolgaltatasi Szabalyzat;
Informécié Biztonsagi Szabalyzat;
Személyi Biztonsagi Szabalyzat.
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4 Adatvédelmi alapelvek

Szolgaltatd a személyes adatok kezelésére vonatkozéoan, a GDPR rendelkezéseinek
megfelelden az alabbi alapelveket alkalmazza:

a) Jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag:

A személyes adatok kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni.

b) Célhoz kotottség:

A személyes adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszerti c€lbol torténhet, és
azokat nemlehet ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon kezelni. A GDPR 89. cikk
(1) bekezdésének megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal dssze nem egyeztethetonek a
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés.

c) Adattakarékossag:

A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelének és relevansak kell
lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozodniuk.

d) Pontossag:

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden
észszert intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék.

e) Korlatozott tarolhatosag:

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben
a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekii
archivalas c€ljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

f) Integritas és bizalmas jelleg:

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

g) Elszamoltathatdsag:

Az adatkezeld felelds a fentebb részletezett elveknek valoé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara.



®DMS §24 cPostalsda

5 Az érintett jogai

5.1 Atlathato tajékoztatas, kommunikicié és az érintett jogainak gyakorlasira
vonatkozo intézkedések

Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatdjan, Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzatan,
Altaldnos Szerz3dési Feltételein, valamint egyéb kapcsolédd szabalyzatain vagy jogi
dokumentumain keresztiil az adatkezelést megeldzden atlathatd és konnyen hozzaférhetd
formaban tajékoztatja érintettet. Erintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy
mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.
Szolgaltato eldsegiti érintett GDPR 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat. A GDPR 11.
cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az Szolgaltatod az érintett GDPR 15-22. cikk szerinti
jogai gyakorlasara irdnyul6 kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a
kérelmek szadmat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hatarido
meghosszabbitasarol Szolgaltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus ton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha Szolgaltato nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyQjthat be az
igyben illetékesen eljard6 NAIH-nal és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Szolgaltatd a rendelkezésre bocsatott informaciokat, a tijékoztatast, valamint barmilyen
intézkedést dijmentesen biztosit.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédo jellege miatt
- talzd, Szolgaltato:

a) a kért informacid vagy tajékoztatas nyajtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6é adminisztrativ koltségek figyelembevételével észszerli sszegii
dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa Szolgéltatot terheli.

5.2 Az érintett hozzaférési joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:
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a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a felligyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Szolgaltat6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért Szolgéltatd az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

5.3 A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az €rintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd - kiegészitését.

5.4 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték
vagy mas modon kezeltek;

b) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
¢€s nincs elsdbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21.
cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
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d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat Szolgaltatora alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Fenti rendelkezések nem alkalmazanddak, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a személyes adatok kezelését eldird, Szolgaltatora alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Szolgaltatora
ruhézott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

b) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy Szolgaltat6 jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

5.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Szolgéltatd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Szolgaltato tajékoztatja e cimzettekrol.

5.7 Az adathordozhatosaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.
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Az adatok hordozhatosadgahoz valo jog fentiek szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvalésithatd - kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti

kozvetlen tovabbitasat.

5.8 A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen.
Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen. Amennyiben az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A tiltakozéashoz val6 jogra legkésdbb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

5.9 Az érintett jogainak gyakorlasa

Erintett az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmét irasban, Szolgaltatd adatvédelmi
tisztvisel6jéhez, vagy a kérelemmel érintett adatkezelést végzd személyhez nyujthatja be.

Szolgaltatd adatvédelmi tisztviseldje dont a kérelem teljesithetdségérdl, illetve a teljesités
modjarol.

Szolgaltatd adatvédelmi tisztviseldje, vagy a kérelemmel érintett adatkezelést végzd
munkavallaloja utjan, 30 napon beliil megkiildi tdjékoztatasat az érintett részére. A kérelem
elutasitasa esetén a tdjékoztatds tartalmazza az elutasitds okat, valamint a jogorvoslati
lehetdségeket.

Szolgéltato a jogellenes adatkezeléssel okozott karért a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott rendelkezések szerint felel, az okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben a Szolgaltato felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.

Az Adatkezeld altalanos polgari jogi feleldsségére a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben az érintett nem ért egyet Szolgéltatd dontésével, vagy Szolgaltaté a 30 napos
valaszadasi hataridét elmulasztja, érintett jogosult a dontés kozlésétdl, illetve a valaszadasi
hatéridd lejartatdl szamitott 30 napon beliil birésdghoz fordulni.
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5.10 Panaszkezelés

Erintett panaszaval az illetékes hatosagot keresheti meg az aldbbi elérhetdségeken:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Weboldal: naih.hu

Kozponti e-mail cim: info@nmhh.hu

6 Az adatvédelmi szervezetfelelosségei

6.1 Az adatvédelmi tisztviselo

Szolgéltatd vezérigazgatdja a jelen ¢és kapcsolodd szabalyzatokban megfogalmazott
adatvédelmi eldirdsok érvényesitése érdekében, hatarozatlan iddtartamra adatvédelmi
tisztvisel6t nevez ki. Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség és kiilondsen az
adatvédelmi jog és gyakorlat szakértdi szintli ismerete, valamint a lentebb részletezett feladatok
ellatasara valo alkalmassag alapjan jeloli ki Szolgaltato.

Szolgaltatd biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld a személyes adatok védelmével
kapcsolatos Osszes iligybe megfelelé modon és iddben bekapcsolddjon, tovabba biztositja
szdmara azokat az forrasokat, amelyek e feladatok végrehajtasdhoz, a személyes adatokhoz €s
az adatkezelési miiveletekhez valo hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztviseld szakértoi
szintli ismereteinek fenntartdsahoz sziikségesek.Szolgéltatd biztositja tovabba, hogy az
adatvédelmi tisztviselO a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitdl ne fogadjon el.
Szolgaltato az adatvédelmi tisztviseldt feladatai ellatasaval dsszefiiggésben nem bocsathatja el
¢s szankcidval nem sujthatja. Az adatvédelmi tisztviseld kozvetleniil Szolgaltatd legfelsd
vezetésének tartozik feleldsséggel.

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez ¢és ajogaik gyakorldsdhoz kapcsolodo
valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

6.1.1 Az adatvédelmi tisztviselo feladatai
Az adatvédelmi tisztviseld legalabb a kovetkezd feladatokat ellatja:

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd, tovabba az adatkezelést végzo
alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unios vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;
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b) ellendérzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba a Szolgaltatd személyes adatok védelmével kapcsolatos
belsé szabalyainak valo megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az
adatkezelési miiveletekben részt vevo személyzet tudatossag-novelését és képzését,
valamint a kapcsolodoé auditokat is;

c) kérelemre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan,
valamint nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

d) egyiittmiikddik az illetékes feliigyeleti hatosaggal, a NAIH-hal;

e) az adatkezeléssel Osszefliggo ligyekben - ideértve a GDPR 36. cikkben emlitett
eldzetes konzultaciot is - kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti hatosag felé,
valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

6.1.2 Az adatvédelmi tisztviselo elérhetosege
Az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo kozzéteszi az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeit, és
azokat kozli a feliigyeleti hatosaggal.

Szolgéltato adatvédelmi tisztviseldjének adatai az alabbiak:

Adatvédelmi tisztviseld neve: Nagy-Meizner Andras
Adatvédelmi tisztviseld e-mail elérhetdsége: | Nagy-Meizner.Andras@sdadms.hu

6.2 Az egyes szervezeti egységek vezetoinek adatvédelmi felelossége

Szolgaltatod Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdban részletezett szervezeti egységek vezetdinek
feleldssége az alabbiakra terjed ki:

A vezetdk felelosek azért, hogy a feleldsségi koriikbe tartozd szervezeti egység

munkavallaléi megismerjék, illetve betartsdk Szolgaltaté altal hozott, illetve a

jogszabalyokban megallapitott adatvédelmi szabéalyokat. Az adatvédelmi szabalyok

betartasat rendszeresen ellendrzik.

- Barmilyen adatkezeléssel, illetve adatvédelemmel kapcsolatos kérdés esetén felveszik
a kapcsolatot az adatvédelmi tisztviseldvel.

- Egyiittmiikddnek az adatvédelmi tisztviselOvel az adatvédelmi szabalyok esetleges
modositasa, illetve érvényesiilése érdekében.

- A vezetdk biztositjak a feleldsségi koriikbe tartozo szervezeti egység munkavallaldinak,

hogy az adatvédelmi tisztviseld altal tartott adatvédelmi oktatason részt vehessenek.

6.3 Az adatkezelést végz6 munkatars adatvédelmi felelossége
Szolgaltato szervezetén beliil az adatkezelést végzo személy feleldssége az aldbbiakra terjed ki:
- koteles a Szolgaltaté altal hozott, illetve a jogszabalyokban megallapitott adatvédelmi
szabalyokat megismerni €s betartani;
- tevékenységi korén beliil felelds az adatok feldolgozédsaért, megvaltoztatasaért,
torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért;
- felelds az adatok pontos dokumentéalasaért;
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felelds a tudomasara jutott adatok, illetve iizleti titkok megorzéséért;

megakadalyozza, hogy illetéktelen személyek hozzaférhessenek az altala kezelt
adatokhoz;

koteles az érintettet segiteni jogainak gyakorlasaban, részére tdjékoztatast nyujtani,
kérelmei haladéktalan tovabbitasara;

koteles az adatvédelmi tisztviselO altal tartott adatvédelmi oktatdson részt venni;
adatvédelmi incidens esetén koteles haladéktalanul értesiteni az adatvédelmi
tisztviselot. Ezt kovetden koteles kozremikodni az incidens orvoslasara tett
intézkedések elvégzésében

7 A Szolgaltatd, mint adatkezelo

Szolgaltatd az altala biztositott Szolgaltatis soran Ugyfelei adatait részben vagy egészben
automatizalt médon kezeli, melyet figyelembe véve adatkezelési tevékenysége a GDPR és az

Infotv. megfeleld rendelkezéseinek hatalya ala tartozik. Az adatkezelés kizarolag a szolgaltatas
biztositdsdhoz sziikséges mértékben és ideig tart, valamint csakis a sziikséges adatok korére
terjed ki.

Az adatok védelme tekintetében Szolgaltaté a GDPR 32. cikkének megfelelden jar el.

a)

b)

Szolgaltatd a Szolgaltatas biztositasdhoz, a regisztracidhoz, a tantsitvannyal torténd
azonositds esetében az azonositashoz, valamint a szdmlazashoz elengedhetetleniil
sziikséges adatokat természetes személy Ugyfelek esetében adatkezeldi mindségben
kezeli a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint. A Szolgaltaté e célbol
adatkezeldként kezeli a természetes személy Ugyfél teljes nevét, jelszavat, e-mail cimét,
telefonszamat, a Szolgaltatdsban hasznalt egyedi azonositojat, a szolgaltatasi
szerzOdését €s az ahhoz kapcsolodo esetleges kiegészitd nyilatkozatokat, a mindenkori
Szolgaltatasi Szabalyzatban részletezett naplozasi adatokat, valamint — amennyiben
értelmezett - a szolgaltatas hasznalatahoz regisztralt taniisitvanyanak (tantsitvanyainak)
a sorszamat. A szamlazdhoz sziikséges adatok a kovetkezdk: szadmlanév, cim és
amennyiben értelmezett az adoszam. Ezen adatokat Szolgaltatdo a szamara konyvelési
tevékenységet végzo adatfeldolgozdjanak tovabbitja.

Jogi személy Ugyfelek esetében a fentebb részletezett adatok nem mindsiilnek
személyes adatnak, de Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy ezeket az adatokat a
személyes adatokra vonatkoz6 biztonsagi kovetelményeknek megfelelden kezeli. Jogi
személy Ugyfelek esetében tovabbd mindkét fél kozds jogos érdeke a hatékony
kapcsolattartas, igy Ugyfél kapcsolattartét biz meg, akinek személyes adatait a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint kezeli. Az adatkezelés kizarolag a
kapcsolattartashoz sziikséges adatokra (név, e-mail cim és telefonszdm), valamint az
eljarasi jogosultsag alatdmasztasara vonatkozik.

Ugyfelek hozzajaruldsukat adhatjak a Szolgéltatoi cimtarban valé szerepléshez, illetve
marketing céli megkeresésekheza GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. Ezek a
hozzajarulasok nem feltételei a Szolgaltatds biztositdsanak ¢€s  barmikor
visszavonhatoak. A Szolgaltatdi cimtarban vald szereplés soran kezelt adatok kore a
kovetkezd: név, e-mail cim, opciondlisan telefonszdm, székhely. A marketing célu
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megkeresések soran kezelt adatok kore a kovetkezd: név, e-mail cim. Jogi személy
igyfelek esetén a fent kezelt adatok nem mindsiilnek személyesnek, igy kezelésiikhoz
nem szlikséges az érintett hozzajarulasa.

d) Szolgaltatd, mint adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan koteles
személyes adatokat kezelni, amennyiben azok valamely jogi kotelezettsége
teljesitéséhez sziikségesek. A jogi kotelezettséggel érintett adatok kore a kovetkezo:

- bizonyitékok;
- jogszabaly altal eldirt naplozasi adatok;
- amennyiben értelmezett tantsitvany adatok;
- konyvviteli elszamolast kozvetve vagy kozvetleniil aldtdmasztd szamviteli
bizonylatok.
Fenti adatokra vonatkozd, jogszabaly éltal eldirt megdrzési kotelezettség eltérd, minden
esetben a vonatkozd jogszabaly eldirdsai a mérvaddak.

e) Szolgaltatd a Szolgaltatas biztositasa soran adatokat tovabbit a szdmara konyvelési
tevékenységet végz6é adatfeldolgozojanak. A tovabbitott adatok kore a kovetkezo:
szamlanév, cim, amennyiben értelmezett az adoszam ¢€s a forgalomra vonatkozo6 adatok.

f) Az adatkezelésre vonatkoz6 tovabbi szabalyozasokat a Szolgaltatd altal kiadott, a
Szolgaltatasra vonatkozé mindenkor hatalyos ASZF-e, Adatkezelési tajékoztatdja és
egyéb, a szolgaltatasra vonatkozé szabalyzata tartalmazza.

8 A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo

A Szolgaltatas biztositasa sordn tovabbitott dokumentumokban szerepld személyes adatokhoz
Szolgaltatd nem fér hozza, azok fol6tt Ugyfél rendelkezik. Ezek tekintetében Szolgaltatd csak
az adatok megfeleld védelmérdl gondoskodik. Fentiekre tekintettel Szolgaltatd
adatfeldolgozonak, Ugyfél adatkezeldnek mindsiil.

A GDPR 28. cikk (3) bekezdése kimondja, hogy az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelést
olyan — az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
érintettek kategoridit, valamint az adatkezeld kotelezettségeit és jogait meghatarozo —
szerzOdésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozdt az
adatkezelével szemben. Ennek megfeleléen Adatkezel$ és Adatfeldolgozé az ASZF 1. szamu
mellékletében foglaltakat a fenti hivatkozas szerinti jogi aktusnak tekinti, azzal, hogy az ASZF
egyben Adatfeldolgozasi szerzddés is Ugyfél, illetve Szolgaltatd kozott.

Az adatfeldolgoz6 kotelezettségei és jogai:

a) Adatfeldolgozd koteles adatfeldolgozoi tevékenységét a vonatkozo adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelden végezni.

b) Adatfeldolgoz6 koteles a személyes adatokat Adatkezeld altal meghatarozott céloknak
¢és utasitdsoknakmegfeleléen hasznéalni. Adatfeldolgozé nem koteles az utasitas
teljesitésére, amennyiben az jogellenes, vagy ellentétes az ASZF-ben, illetve
Szolgaltato kapcsolddd szabalyzataiban foglaltakkal.

c) Adatfeldolgozot jogszabalyi kotelezettség terheli a személyes adatok tovabbitdsara
azokban az esetekben, amelyekben erre birdsagi hatirozat vagy egyéb feljogositott
szerv kotelezi. Az ilyen jellegli adattovabbitasrol Adatfeldolgozo késedelem nélkiil
tajékoztatja Adatkezel6t, amennyiben azt torvény nem tiltja.
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d) Adatfeldolgozd Adatkezel6 engedélyével vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozdkat.

9 A Szolgaltatéo munkavallaloinak személyes adatai

9.1 A Szolgaltaté munkavallaléi személyes adatainak kezelése

A Szolgéltaté a munkatarsainak személyes adatait a munkaviszony, munkavégzésre iranyulo
egyeb jogviszony létesitésével, fennallasaval €s megsziintetésével, valamint az abbdl szdrmazo
jogok gyakorlasaval és kotelezettségek teljesitésével Osszefliggésben kezelheti, melynek
részletes szabalyait Szolgaltatd mindenkor hatalyos Személyi Biztonsagi Szabalyzata
tartalmazza.

10 Adatbiztonsag

10.1 Biztonsagi intézkedések

Szolgaltato olyan technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a Szolgaltatasi szerz6désben
definialt feladatok ellatasa soran, melyek figyelembe veszik a tudomény és technolédgia aktualis
allasat, valamint az adatkezelés koriilményeit. Az intézkedések igazodnak a természetes
személyek jogait érintd kockéazatok valoszinliségéhez és stulyossagahoz.

Szolgaltato a hazai és EU-s jogszabalyokhoz igazodva gondoskodik az elektronikus
informacios rendszerben, illetve adott esetben a papir alapon tarolt dokumentumok
adatbiztonsagarol, azaz védi az adatokat minden olyan tevékenységtdl, mely azok véletlen vagy
jogellenes hozzaféréséhez, megvaltoztatasdhoz, kozléséhez, megsemmisitéséhez vagy
elvesztéséhez vezet.

Azinforméciobiztonsagi feleldsa vonatkozo jogszabalyokkal dsszhangban az adatok védelmére
iranyul6 biztonsagi eljarasokat, illetve szabalyrendszereket alkot meg, melyeket meghatarozott
1dékozonként feliilvizsgal és aktualizal. Ezen tulmenden gondoskodik Szolgéltatd érintett
munkavallaloinak adatvédelmi oktatasarol, illetve az altala megalkotott eljarasrendek, illetve
szabalyrendszerek betartasarol is.

Szolgaltato tantsitott, zart elektronikus informaciés rendszert alkalmaz az adatkezelés soran,
mely az alabbi intézkedéseket biztositja az adatvédelem érdekében:

- logikai védelemi intézkedések;

- rendszeres biztonsdgi mentések készitésére, valamint taroldsdra vonatkozd
intézkedések;

- akartékony kodok elleni virusvédelemi intézkedések;

- fizikai védelmi intézkedések.

Szolgaltato garantalja, hogy az esetlegesen papir alapon tarolt allomanyok esetében is biztositja
a fentebb felsoroltvédelmi intézkedéseket.
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A fenti védelmi intézkedéseket részletesen Szolgéltatd mindenkori Informaciobiztonsagi
Szabélyzata tartalmazza.

10.2 Adatvédelmi incidens

A GDPR 4. cikk 12. pontja szerint adatvédelmi incidensnek mindsiil az adatbiztonsag minden
olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas egyéb moddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes hozzaféréséhez, megvaltoztatasdhoz, kozléséhez, megsemmisitésé¢hez
vagy elvesztéséhez vezet.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az incidenst okozo munkavallalénak vagy
Szolgaltatd alvallalkozdjanakhaladéktalan tajékoztatasi kotelezettsége van Szolgaltato
adatvédelmi tisztviseldje felé. Az incidens mértékétdl fiiggéen az adatvédelmi tisztviseld
Szolgaltatd Incidenskezelési szabalyzataban meghatarozottak szerintfelveszi a kapcsolatot az
incidensek kezeléséért felelds, kijeldlt szakértdi csoporttal €s amennyiben ugy itélik meg, hogy
az incidens jelentds kockazatot jelent a természetes személyek jogaira vonatkozdan, bejelentik
azt az illetékes hatosag felé. Az adatvédelmi incidenst Szolgaltatdo koteles indokolatlan
késedelem nélkiil, ha lehetséges legkés6bb 72 éraval az incidens tudomasara jutdsatdl szamitva
bejelenteni a NAIH-nak. Amennyiben a bejelentés nem torténik meg az incidens tudomasara
jutasatol szamitott 72 oran beliil, ugy a bejelentéshez mellékelni sziikséges a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.

Amennyiben Szolgaltatd az érintett incidens esetében adatfeldolgozo6i mindségében jar el, ugy
az incidensrdl koteles indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatni adatkezel6t.

Amennyiben Szolgaltatd mar tudomassal bir az incidens bekdvetkeztérdl, am nem rendelkezik
a bejelentéshez szlikséges 0sszes informacioval, tigy élhet a szakaszos bejelentés lehetdseégével.
Ebben az esetben a még nem ismert informaciokkal késébb kiegészithetdvagy modosithatd a
bejelentés.

A GDPR 33. cikk (3) bekezdése alapjan a bejelentésben legalabb az aldbbiak ismertetése
sziikséges:

- az adatvédelmi incidens jellege, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoridi és
hozzéavetdleges szama, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriai és
hozzavetdleges szama;

- az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyjtod egyéb kapcsolattartd neve
¢s elérhetdsége;

- az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezmények;

- az adatkezeld 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslaséra tett vagy tervezett intézkedések,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedések.

Szolgaltatd  adatvédelmi  incidens-nyilvantartdst — vezet,  melyben  vezeti az
adatvédelmiincidenseket, az incidenshez kapcsolodd Iényeges informacidkat, a
valoszintisithetokdvetkezményeket, valamint az incidens orvoslaséara tett intézkedéseket. E
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nyilvantartdsvonatkozo bejegyzésének masolata is az adatvédelmi incidens bejelentés fontos
részét képezi.

11 Adattovabbitas

11.1 Belfoldre torténo adattovabbitas

Adatok tovabbitasa csakis a GDPR-ban meghatarozott megfeleld jogalap fennallasa esetén, az
érintettek tajékoztatasa mellett lehetséges.

Jogszabalyon alapuld adattovabbitast Szolgaltatdo csakis a jogszabalyban eldirt szervezetek
részére, megfeleld jogalap fennallasa mellett végez. Amennyiben az adattovabbitashoz az
érintett hozzajaruldsara van sziikség, azt irasbeli nyilatkozatbandokumentalni sziikséges.A
nyilatkozat az adattovabbitas céljanak és cimzettjének ismeretében tehetd meg.

Azon adattovabbitasi esetekben, amelyekben jogszabaly tiltja az érintettek tdjékoztatasat, az
adattovabbitas dokumentéciodja zartan, tdjékoztatas nélkiil torténik.

11.2 Kiilfoldre torténo adattovabbitas

Az Eurdopai Gazdasagi Térségbe (EGT) torténd adattovabbitas ugy kezelendd, mintha
Magyarorszag teriiletén beliil kerlilne sor az adattovabbitasra. Az EGT teriiletén kiviili
harmadik orszagba torténd adattovabbitas esetében a GDPR V. fejezetében foglalt szabalyok
az alkalmazandok.

12 Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

12.1 A Szolgaltato felelésségébe tartozo adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Szolgaltato a GDPR 30. cikkében rogzitetteknek megfelelden a feleldsségébe tartozd
adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartdst irdsban kell vezetni,
ideértve az elektronikus forméatumot is. Szolgéltatd, a feliigyeleti hatosdg megkeresésére
koteles rendelkezésre bocséjtani a nyilvantartast.

A nyilvantartas a kovetkezd informaciokat tartalmazza:

- az adatkezeld neve ¢€s elérhetdsége, valamint - ha van ilyen - a kdz6s adatkezeldnek, az
adatkezeld képviseldjének és az adatvédelmi tisztviseldnek a neve és elérhetdsége;

- az adatkezelés céljai;

- az ¢rintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategoridinak ismertetése;

- olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkzi szervezet részére
torténd tovabbitasdra vonatkozd informaéciok, beleértve a harmadik orszag vagy a
nemzetkdzi szervezet azonositasat, valamint a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének
masodik albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfeleld garancidk leirasa;
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- ha lehetséges, a kiilonb6zo adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridok;
- halehetséges, a GDPR 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési
intézkedések altalanos leirasa.

12.2 Az adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Szolgéltato, mint adatfeldolgoz6 a GDPR 30. cikkében rogzitetteknek megfelelden
tovabbanyilvantartast vezet az adatkezeld nevében végzett adatkezelési tevékenységek minden
kategoridjarol. A nyilvantartast irasban kell vezetni, ideértve az elektronikus formatumot is.
Szolgaltato, a feliigyeleti hatosag megkeresésére koteles rendelkezésre bocsajtani a
nyilvantartast.

A nyilvantartas a kovetkezd informéciokat tartalmazza:

- az adatfeldolgoz6 vagy adatfeldolgozok neve és elérhetdségei, és minden olyan
adatkezeld neve és elérhetdségei, amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozo
eljar, tovabba - ha van ilyen - az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo képviseldjének,
valamint az adatvédelmi tisztviselonek a neve és elérhetdségei;

- az egyes adatkezel6k nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoridi;

- adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasa, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkdzi szervezet
azonositasat, valamint a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének mésodik albekezdése szerinti
tovabbitas esetében a megfeleld garancidk leirdsa;

- ha lehetséges, a GDPR 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési
intézkedések altalanos leirasa.

13 Adatvédelmi szabalyozasok megsértése esetén kovetendo eljaras

Amennyiben valamely személy tudomasara jut, hogy a vonatkozd unids vagy hazai
jogszabalyokban, illetve Szolgéltatd szabalyzataiban rogzitett adatvédelmi és adatbiztonsagi
intézkedéseket megsértették, vagy annak veszélye all fenn, haladéktalanul értesiti errdl a
tényrdl Szolgaltato ligyvezetdjét, vagy az adatvédelmi tisztviselot.

Az ligyvezetd az illetékes felelds vezetok bevonasaval haladéktalanul intézkedik:

- aszemélyes adatok védelmének helyreéllitasarol,

- a szabalyok megsértéséhez vezetd okok, valamint az azt eldsegitdé koriilmények
feltarasarol és megsziintetésérol,

- amulasztasért felelds személy feleldsségének tisztdzasrol;

- a begylyjtott adatok alapan, amennyiben Szolgaltatdé munkavallaldjanak vétkessége
bebizonyosodik, az adott jogviszonyra irdnyadd szerzddés vagy jogszabaly alapjan
alkalmazand6 szankci6 alkalmazasarol.
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14 Ellenorzés, feliigyelet, vizsgalatok

14.1 Az adatvédelmi rendelkezések betartasanak ellenorzése

Az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi eldirasok és belsd szabalyozd eszkozok
eléirasainak megtartasat az adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdi kotelesek
folyamatosan ellendrizni.

Szolgaltatd adatvédelmi tisztviseldje jogosult adatvédelmi altalanos, illetve célellendrzések
elvégzésére. Adatbiztonsagi ellenérzés azinformacidbiztonsagi felelds vezetésével torténhet.

Szolgaltato altal végrehajtott ellendrzések kiilondsen az alabbi teriiletekre terjednek ki:

- fizikai biztonsagi rendelkezések teljesiilése;
- logikai biztonsagi rendelkezések teljesiilése.

Az ellendrzésre jogosult személyek az ellendrzés érdekében minden olyan helyiségbe
beléphetnek, ahol adatkezelés folyik, illetve az ellenérzott adatkezelési tevékenységgel
kapcsolatban felvilagositast kérhetnek az adatkezelést végzd személyektdl, betekinthetnek az
érintett adatkezelésbe.

14.2 Feliigyelet

A NAIH jogosult Szolgéltat6 adatvédelmi tevékenységét ellendrizni, a hozza érkezd panaszokat
kivizsgalni. Az esetleges vizsgalatok soran Szolgaltato egyiittmiikddik az ellendrzésre jogosult
személyekkel.

14.3 Erdekmérlegelési teszt

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a személyes adatok kezelése — tobbek kdzott
- akkor jogszerli, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségesse, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Amennyiben a fenti adatkezel€s all fent, ugy az adatkezelés megkezdése eldtt érdekmérlegelési
tesztet kell késziteni.

Az érdekmérlegelési tesztet az adatvédelmi tisztviseld végzi el.
Az érdekmérlegelési teszt az aldbbiakat tartalmazza:

- A jogos érdek azonositasa.
- Az adatkezelés sziikségességének vizsgélata.
- Az ¢rintettek jogainak és érdekeinek vizsgalata.

14.4 Adatvédelmi hatasvizsgalat

A GDPR 3. szakasz 35. cikke kimondja, hogy ha az adatkezelés valamely - kiilondsen 1j
technologiadkat alkalmazo - tipusa, figyelemmel annak jellegére, hatokorére, koriilményére és
c€ljaira, valosziniisithetben magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira ¢és

22



szabadsagaira nézve, akkor az adatkezel6 az adatkezelést megel6zOen hatasvizsgalatot végez
arra vonatkozoan, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a személyes adatok védelmét hogyan
érintik. Olyan egymashoz hasonl¢ tipust adatkezelési miiveletek, amelyek egyméshoz hasonlo
magas kockazatokat jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is értékelhetdek.

Az adatvédelmi hatasvizsgalatot az adatvédelmi tisztviseld végzi el.

A hatasvizsgalat legalabb az alabbiakra terjed ki:

a tervezett adatkezelési muveletek modszeres leirasara és az adatkezelés céljainak

ismertetésére, beleértve adott esetben az adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos

érdeket;

- az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi és
aranyossagi vizsgalatara;

- az érintett jogait és szabadsagait érintd kockéazatok vizsgalatara;

- a kockézatok kezelését célzo intézkedések bemutatdsara, ideértve a személyes adatok

védelmét és az e rendelettel vald Gsszhang igazolasat szolgalod, az érintettek €s mas

személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi

intézkedéseket és mechanizmusokat.

15 Zaro rendelkezések

Jelen szabélyzatban részletezett intézkedések az ligyvezetd alairasaval 1épnek hatalyba.

Jelen Nyilvanos Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzatot a kovetkezd linken keresztiil
teszi elérhetdvé Szolgaltato: epostalada.hu/gerds/dokumentumok/aktualis
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