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1 Fogalomtar

Bizalmi lista: A bizalmi listék jelzik a bizalmiszolgéltatd mindsitett voltat a, azaz igazoljak,
hogy az azon szerepld bizalmi szolgaltatd megfelel a megbizhaté miikddés altalanos és az adott
bizalmi szolgaltatdsra vonatkoz6 specidlis kovetelményeknek. A nemzeti bizalmi listakon a
hatalyuk ald tartozé mindsitett bizalmi szolgaltatokra és az altaluk nyujtott mindsitett bizalmi
szolgaltatasokra vonatkoz6 informaciok szerepelnek. Tartalmazzdk azok kibocsatasi idopontjat
¢s a kovetkezO lista kibocsatasaig érvényesek. A magyar Bizalmi listdt az NMHH vezeti és az

a nmhh.hu cimen érheto el.

Bizonyiték: A bizalmi szolgaltato altal kibocsatott legalabb mindsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdvel €s mindsitett idobélyegzdvel ellatott elektronikus
dokumentum, amely hitelesen igazolja az egyes ajanlott elektronikus kézbesitési eseményeket

¢s a tovabbitott kiildemény integritasat.

Cimzett: Természetes vagy jogi személy, akinek az az ajanlott elektronikus kézbesitési

szolgaltatdsban a felhaszndloi tartalmat cimezték.

Eloéfizeto: A bizalmi szolgéltatoval valamely bizalmi szolgaltatdsra eldfizetdi szerzodést kotott

jogi vagy természetes személy.

ePostalada azonosité: Az Ugyfél az ePostaldda szolgaltatison beliili azonositdja, amely

felhasznalhat6 a Kiildemények cimzésére.

EU List of Trusted Lists (LoTL):az EU 6sszefoglal? listaja a bizalmi szolgéltatasok egységes
kezelés érdekében, amely az Eurdpai Gazdasdgi Térség tagillamai bizalmi listainak

hozzaférését és azok hitelesitd jegyeit tartalmazza.

Felhasznalé tartalom: A Feladd altal eldallitott eredeti adatok, amelyeket az ajanlott

elektronikus kézbesitési szolgaltatasban le kell szallitani a cimzettnek

Felad6: A felhaszndloi tartalmat az ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasban felado

természetes vagy jogi személy.

Felhasznalé: A bizalmi szolgaltatast igénybe vevd természetes vagy jogi személy, vagy egy

masik természetes vagy jogi személyt képviseld természetes személy.

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében

eljaro természetes személy.


http://nmhh.hu/tl/pub/HU_TL.xml
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Kiildemény: A felhaszndloi tartalom ¢és annak tovabbitdsdhoz sziikséges metaadatok

Osszessége, amely az elektronikus ajanlott kézbesitési szolgaltatds eredményeként

biztonsagosan, bizalmasan és sértetlentil jut el a felad6tol a cimzetthez.

Meghatalmazott: az a természetes vagy jogi személy iigyfél, aki egy masik tigyfél
meghatalmazasa alapjan jogosult eljarni, a megbizasaval 6sszhangban megbizott atvevo vagy

megbizott felado szerepkdrben eljarni a Szolgéltatasban.

Mindésitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas: olyan ajanlott elektronikus
kézbesitési Szolgaltatas, amely megfelel az eIDAS 44. cikkében foglalt kovetelményeknek, igy
lehetové teszi, hogy nagy biztonsadggal lehessen azonositani a kiildét és az adat kézbesitése
elott a fogadot. Az adatkiildést és az adatfogadast a mindsitett bizalmi szolgaltaté fokozott
biztonsagl elektronikus bélyegzdjével védi olyan mdédon, hogy az kizarja az adatok észrevétlen
megvaltoztatasanak lehetdségét. Az adatok kiildésének, fogadasanak datumat és idopontjat
mindsitett elektronikus idébélyegzdvel tiinteti fel. Az eIDAS 43.cikk (2) bekezdése alapjan az
e szolgaltatas alkalmazasaval kiildott és fogadott adatok esetében vélelmezni kell azok
sértetlenségét, az adatok kiildésének az azonositott kiildd és az adatok fogaddsdnak az
azonositott fogadé altali végrehajtasa tényét, valamint az adatkiildésnek és -fogadasnak a
mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas altal feltiintetett datuma ¢és idOpontja

pontossagat.

Szolgaltatas: az SDA DMS Zrt. ePostalada Uzletiga altal biztositott ePostaldda mindsitett

ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas.

Szolgaltatasi szabalyzat: E mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas miikodési

madjat leird szabalyzata

Szolgaltaté: az ePostaldda mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatast biztositd
SDA DMS Zrt. ePostalada Uzletidga, amely az eIDAS rendelet szerinti mindsitett bizalmi

szolgaltato.

Ugyfél: Az El6fizet6 és a Szolgaltatas azon igénybe vevdi, akik részére az Eléfizetd hasznalati

jogosultsagot ad.

A tovabbi fogalmakat a Szolgaltatasi szabalyzat részletezi.



2 A Szolgaltato és kornyezete bemutatasa

2.1 A Szolgaltato adatai

Név:

SDA DMS Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag ePostalada Uzletag

Roviditett név:

SDA DMS Zrt. ePostalada Uzletag

Székhely:

1111 Budapest, Budafoki ut 59.

Telephely:

1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/B.

Levelezési cim:

1111 Budapest, Budafoki ut 59.

Cégjegyzékszam: 01 10 140523
Adodszam: 24167789 -2-43
Weboldal: epostalada.hu
Kozponti e-mail cim: info@epostalada.hu
2.2 Azigyfélszolgalat adatai
Ugyfélszolgalat e-mail support@epostalada.hu

elérhetosége:

Ugyfélszolgilat telefonos
elérhetdsége:

+36 1 381 0736

Ugyfélfogadasi rend:

H-P: 8:00-16:00

Panaszbejelentés:

support@epostalada.hu
1111 Budapest, Budafoki ut 59.

2.3 llletékes Fogyasztovédelmi hatéosag

Az Ugyfelek, amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilnek, a jelen ASZF 11. pontjaban

meghatarozottak esetén fogyasztévédelmi panaszaikat els6foku eljaras keretében személyesen,

postai Uiton vagy e-mailben:

e barmely kormanyablakban

e a Fdvarosi Kormanyhivatal kertileti hivatalaiban.

benyujthatjak, és ezzel indithatjak a fogyasztovédelmi eljarast.



https://epostalada.hu/
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Amennyiben Ugyfél és Szolgaltatd kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, akkor az
esetleges birosagi eljarast megelézdéen javasolt Ugyfél szamara a Budapesti vagy lakohelye

szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni.

E szabdlyzat hatdlybalépésekor a Szolgaltatd székhelye alapjan az illetékes szervezetek

elérhetdségei a kovetkezok:

Budapesti Békélteto Testiilet:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: bekeltet.bkik.hu

Egyes kiemelt fogyasztévédelmi feladatok esetében illetékes:

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b
Levelezési cim: 1364 Bp., Pf.: 144

Telefon: +36-1-450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

2.4 Feliigyeleti Hatosag

Név: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefonszam: +36 1457 7100

Fax: +36 1356 5520

Weboldal: nmhh.hu

Kozponti e-mail cim: info@nmhh.hu

2.5 A szolgaltato adatkezelési tajékoztatojanak elérhetosége

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvényben, illetve az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679
rendeletében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil

10
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helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet GDPR) eldirt, adatkezelésre vonatkozd
tajékoztatasokat az ePostalada mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatashoz
késziilt Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely a Szolgdltato weboldaldn a
Dokumentumok kozott, a Aktualis dokumentumok aloldalon

(epostalada.hu/qerds/dokumentumok/aktualis) tekinthetd meg. A jelen ASZF alapjan torténd

szerzOdéskotés soran a szolgaltatds tligyfele nyilatkozik arrdl, hogy a fenti Adatkezelési

Téjékoztatot megismerte, és elfogadja.

2.6 A szolgaltatas jellege

Az ePostaldda egy mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas, amely az tligyfél
altal elkészitett és a Szolgaltatonak elektronikusan atadott kiildeményt hitelesen tovabbitja a
Felad¢ altal megjelolt Cimzettnek, a tovabbitas egyes 1épéseirdl pedig hiteles Bizonyitékot allit
ki. A Bizonyitékokat az érintett ligyfelek szdmara a jogszabalyokban meghatarozott ideig

elérhet6vé teszi.

2.6.1 A bizalmi szolgaltatas

Az SDA DMS ePostalada Uzletaga Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete
(2014. jalius 23.) a belsd piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatdsokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil

helyezésérdl szo6lo rendelete szerinti EU mindsitett bizalmi szolgaltato.

A jelen Altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltato altal nyujtott

bizalmi szolgaltatasra terjed ki.

2.6.1.1 Minésitett bizalmi szolgaltatasok

A bizalmi szolgaltatasok ,,mindsitett” formajdhoz magasabb szintli igyleti és informatikai
biztonsag kapcsolodik, igy ezekhez a jogalkoto altaldban szélesebb korii vélelmeket tarsit. Az
a bizalmi szolgaltato, aki ilyen ,mindsitett” szolgéltatasokat nyujt, szigorubb
kovetelményrendszernek koteles megfelelni, mint egy ,,nem mindsitett” szolgéltatasokat

nyujto bizalmi szolgaltato.
Az SDA DMS ePostalada Uzletdga mindsitett szolgaltatoként az alabbi szolgaltatast nyujtja:

Mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasként a Szolgaltatd olyan biztonsagos
kornyezetet biztosit az elektronikus Kiilldeményeknek, ahol az adatok sértetlensége,
valtozatlansaga, a kiildés és a fogadas ténye, valamint az adatkiildés és -fogadds datum és
idépont pontossiga garantalt az Ugyfelek szamdra. A Kiildemények csak nagy

megbizhatosdggal azonositott feladotol érkezhetnek a kiilondsen magas biztonsaggal
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azonositott cimzetthez. Mindezekrél a Szolgdltatd teljes bizonyitd erejii, elektronikus
dokumentumba foglalt Bizonyitékokat allit ki, és azokat a Kiildemény kiildésében, illetve
fogadasaban résztvevok (Feladd, Cimzett, a ténylegesen eljard6 megbizott felado, megbizott

atvevo) szamara 10 évig hitelesen elérhetové teszi.

2.6.1.2 Nem mindsitett bizalmi szolgaltatas

Az SDA DMS ePostalada Uzletdga nem mindsitett bizalmi szolgaltatast nem nyujt.

2.6.2 Bizalmi szolgaltatasnak nem mindsiilé szolgaltatas
Az SDA DMS ePostaldda Uzletaga bizalmi szolgaltatasnak nem mindsiild szolgaltatast nem

nyujt.

3 Az altalanos szerzodési feltételek célja, hatalya, jogi hattere

3.1 ASZF célja

Jelen ASZF célja, a Szolgaltato és a szolgaltatasra eléfizetd fél kozotti jogviszony részletes
szabalyozasa. Az ASZF szabalyai vonatkoznak az el6fizetéssel nem rendelkezd, de a
szolgéltatasi szerz6dést valamely El6fizetd kotelezettségvallaldsa mellett megkdtd Ugyfelekre
is. A jogviszonyra a Szolgaltatdo és az Ugyfél kozott létrejott szolgaltatasi szerzédés (a
tovabbiakban: Szolgéltatasi szerzodés), a jelen ASZF és a Szolgaltatasra vonatkozod
Szolgaltatasi rend, Szolgaltatasi szabalyzat, valamint a fenti felek kozott 1étrejott egyéni
nyilatkozatok, szerz8dés kiegészitések egyiittesen érvényesek €s irdnyadoak (a tovabbiakban
egylittesen: Szerzddés). Az Eldfizetovel kotott Szolgaltatasi szerzédés hatarozza meg a

szerzOdéses jogviszony keretében igénybe vett Szolgaltatést.

3.2 ASZF hatilya

3.2.1 Teriileti hataly

a) Az ASZF teriileti hatalya a Szolgaltatas jellegéb6l adodoan egyetemes, fiiggetlen annak
igénybe vételi helyétdl, az Ugyfél a vilag barmelyik pontjarél igénybe veheti.

b) A Szolgaltatd a Szolgaltatast a magyar jogszabalyoknak megfeleléen nyujtja.
c) A nytjtott Szolgaltatas jogi relevanciaja teriiletfiiggd, erre vonatkozoan a jelen ASZF
3.3, a Szolgéltatas jogi hatterére vonatkozd pontja ad eligazitast.
3.2.2 Személyi hataly
a) Az ASZF személyi hatalya a Szolgaltatora és az Ugyfélre terjed ki.
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b)

d)

3.2.3

a)

b)

Az Elbfizetd lehet jogi- és természetes személy egyarant. Ugyfél lehet olyan
természetes €s jogi személy is, aki helyett egy tole kiilonboz6é Elofizetd fizeti meg a
szolgaltatasi dijakat.

Az Ugyfélre vonatkozé szabalyokat az Ugyfél képviseletében a Szolgaltaté iranyaban
eljar6 barmely személy, ideértve a meghatalmazottakat, ligyintézdket, a jogi személy
Ugyfél torvényes képviselsjét koteles figyelembe venni.

A jelen ASZF hatalya ald tartozo Szolgaltatas fogyasztok (tehat olyan természetes
személyek szdmara, akik szakmajuk, 6nallo foglalkozasuk vagy iizleti tevékenységi
koriikon kiviil, ,,maganemberként”, és nem pl. ligyvédként, kozjegyzoként vagy egy
cég képviseletében veszik igénybe a Szolgéltatisokat) szdmara is elérhetd.
Amennyiben a Szolgaltatasokat fogyasztoként veszi igénybe, az ASZF 11. fejezetében
meghatarozott specidlis szabalyok is vonatkoznak a Szolgéltatoval fennallo
jogviszonyara.

Idobeli hataly

Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltiintetett hatdlybalépési datumtol a kovetkezd
verzio hatdlyba 1épéséig, vagy a dokumentum hatalyon kiviil helyezéséig érvényes.

A Szerz6dés — ha a Felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg — hatarozatlan idére jon
1étre.

3.3 Az ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatas jogi hattere

a)

b)

d)

A Szolgaltatd milkddésére vonatkozoan a mindenkori, az Eurdpai Unié bizalmi
szolgaltatasokkal kapcsolatos jogszabalyai, valamint a magyar jogszabalyok az
iranyadoak. A Szolgaltatd szerzédéseire és szabalyzataira, azok teljesitésére a magyar
jog az iranyado, azok a magyar jog szerint értelmezendok.

A jelen ASZF, illetve Szolgiltatisi szabalyzat szerint elektronikusan nyujtott
szolgaltatds az egész vilagon elérhetd, azzal, hogy a Szerzddéssel kapcsolatos
alkalmazand6 jog a jelen ASZF alapjan a magyar jog, fiiggetleniil a Szolgéltatas
igénybevételének helyétdl.

A Szolgaltatasi szabalyzat szerint kibocsatott Bizonyitékok a Szolgéltatds soran
felhasznalt €s készitett elektronikus alairasok, bélyegzdok, idobélyegzdk érvényessége
fiiggetlen attdl, hogy mely foldrajzi helyen késziiltek, illetve mely foldrajzi helyen
hasznaljak Oket. Ez azonban nem feltétleniil jelenti azt, hogy a Szolgaltatas minden
tekintetben megfelel a Szolgaltatas igénybevételének helye szerinti orszag
jogszabalyainak.

Mivel a Szolgaltatd a Szolgaltatast az Eurdpai Unid erre vonatkoz6 szabalyai alapjan,
azoknak megfeleléen nyujtja, igy az ezek hatdlya ald tartoz6 orszagokban ezt a
Szolgaltatast eIDAS rendelet 24a. cikk (8) bekezdésének megfelelden mindsitett
ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasként kell elismerni.
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g)

h)

Az eIDAS rendelet 43. cikk (2) bekezdése alapjan a Mindsitett ajanlott elektronikus
kézbesitési szolgaltatas alkalmazasaval kiildott és fogadott adatok esetében vélelmezni
kell azok sértetlenségét, az adatok kiildésének az azonositott kiildé és az adatok
fogadasanak az azonositott fogado altali végrehajtasa tényét, valamint az adatkiildésnek
¢s -fogadasnak a mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas altal
feltlintetett datuma €s id6pontja pontossagat.

Biztositott a jogi relevancia azokban az orszagokban is, ahol az EU az elektronikus
alairasokra vonatkoz6 jogi kornyezetét kolcsondsségi alapon elfogadjak.

Ahol ez nem 4ll fenn, ott az Ugyfélnek kell olyan megallapodassal rendelkezni, amely
biztositja az altala hasznalt kornyezetben a nyujtott Szolgéltatas jogi relevanciajat. Ha
mind a felado, mind a cimzett e Szolgaltatas ligyfele, akkor ez kettejlik jogviszonyaban
az ASZF elfogadasaval maganjogilag biztositott.

A Szolgiltatd vallalja, hogy a jelen ASZF hatalya alatt nydjtott Szolgaltatasok
megfelelnek az aldbbi jogszabalyoknak,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsd
piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgéltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(a tovabbiakban: eIDAS rendelet)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/1183 rendelete (2024. aprilis 11.) a
910/2014/EU rendeletnek az eurdpai digitalis személyazonossagi keret létrehozésa
tekintetében torténd modositasarol Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR),

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2022/2555 IRANYELVE (2022.
december 14.) az Unid egész teriiletén egységesen magas szintli kiberbiztonsagot
biztositd intézkedésekrdl, valamint a 910/2014/EU rendelet és az (EU) 2018/1972
iranyelv modositasardl és az (EU) 2016/1148 iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: NIS2 iranyelv) 21. cikke

A Bizottsag (EU) 2025. szeptember 29-1 2025/1944 végrehajtasi rendelete (2025.
szeptember 29.) a 910/2014/EU eurodpai parlamenti €s tanacsi rendeletnek a mindsitett
ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatdsok keretében torténd adatkiildés és
adatfogadas folyamatdra vonatkozd referenciaszabvanyok tekintetében, valamint az
emlitett szolgaltatasok interoperabilitasa tekintetében torténd alkalmazasara vonatkozo
szabalyok megallapitasarol

A Bizottsag (EU) 2024/2690 végrehajtasi rendelete (2024. oktober 17.) az (EU)
2022/2555 iranyelvnek a kiberbiztonsagi kockéazatkezelési intézkedések technikai és
modszertani kdvetelményei, valamint a DNS-szolgaltatok, a legfelsé szintli doménnév-
nyilvantartok, a felhdszolgaltatok, az adatkdzpont-szolgaltatok, a tartalomszolgaltato
halozati szolgaltatok, az iranyitott szolgaltatok, az irdnyitott biztonsagi szolgaltatok, az

14



®DMS §24 cPostalsda

online piacterek, online keresOprogramok vagy kozosségimédia-szolgaltatasi
platformok szolgéltatoi és a bizalmi szolgaltatok tekintetében jelentdsnek mindsiild
biztonsagi események eseteinek tovabbi pontositdsa tekintetében torténd alkalmazasara
vonatkoz6 szabalyok megéllapitasarol (EGT-vonatkozasu szoveg)

- 2024. évi LXIX. torvény Magyarorszag kiberbiztonsagarol

- 2023. évi CIII torvény a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairol (a tovabbiakban: Daptv.)

- 2022. ¢évi XVII. torvény a termékekre ¢és a szolgaltatasokra vonatkozo
akadalymentességi kovetelményeknek valdo megfelelés altalanos szabalyairdl

- net.jogtar.hu

- net.jogtar.hu tovabbiakban Ptk.)

- 2011. ¢évi CXII. torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informéciod
szabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.),

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcioés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (a
tovabbiakban Elkertv.),

- net.jogtar.hu tovabbiakban Fvtv.)

- 541/2020. (XII. 2.) Korm. rendelet a bizalmi szolgéltatisok esetében a személyes
jelenléttel egyenértékii biztositékot nyi;jtd, nemzeti szinten elismert egyéb azonositasi
modszerekrol

- abizalmi feliigyelet altal vezetett nyilvantartasok tartalmarol és a bizalmi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos bejelentésekrdl szolo 470/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet

- 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairol

- 24/2016. (V1.30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira
vonatkoz6 részletes kovetelményekrol

3.4 A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei
a) A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatds igénybevételéhez megfeleld €s biztonsagos
forrasbol szarmazo, (a fejlesztd vagy a forgalmaz6 altal) tamogatott operacios rendszer
szoftver vagy alkalmazas, és ennek futtatdsara alkalmas szdmitastechnikai eszkoz,
valamint lokalis vagy tavoli mindsitett kriptografiai hardver eszkoz, és azon elhelyezett,
az eIDAS rendelet szerinti mindsitett hitelesités-szolgaltato altal kibocsatott, mindsitett
alairo, illetve jogi személyek esetében aldird vagy bélyegzd tantsitvany sziikséges. Az
elektronikus aldirdsok, mindsitett 1d6bélyegzdvel torténd ellatasa is kovetelmény a
szolgaltatds igénybevételéhez. Ezek hasznédlhatésaganak és rendelkezésre allasanak

biztositasa a Szolgaltatast igénybe vevo fél feladata és felelossége.
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b)

d)

Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az a) pontban jelzett elektronikus alirassal,
illetve bélyegzovel, ugy a Szolgaltatdst csak személyes regisztraciot kovetden ¢€s

minden feladasnal és atvételnél multifaktoros azonositast kovetden veheti igénybe

A Szolgaltatast igénybe vevd feladata és feleldssége tovabba, hogy rendszeresen
telepitse szamitastechnikai eszkozére az elérhetd biztonsagi frissitéseket, azok
hidnydban ugyanis eszkoze sériilékenyebbé valhat a kiilsd karos programokkal
szemben (virusok, kémszoftverek, egyéb rosszindulati programok), valamint a

frissitések hidnya fennakadast okozhat a szolgaltatasok igénybevételében.

Az Ugyfél altal hasznalt lokalis (intelligens kartyara) vagy tavoli kriptografiai hardver
eszkozre kibocsatott tanusitvany biztositasa nem képezi a Szolgaltatas részét. A
Szolgaltatd  kozzéteszi az ezekre vonatkozd szabédlyozdsi ¢és  biztonsagi
kovetelményeket, és lehetdséget biztosit az Osszeférhetdségiik (alkalmazhatosaguk)
ellendrzésére. Ezen tilmenden a Szolgaltatd ligyfélszolgalati tdmogatast nyujt a
megfeleld — célszerlien hazai — hitelesités-szolgaltaté kivalasztasdban. Amennyiben
lokalis kriptografiai hardver eszkoz sziikséges, annak kivalasztasdban elsddlegesen a

valasztott hitelesités-szolgaltatd tud tdAmogatast nyujtani.

A Szolgaltato az eIDAS rendelet 15. cikkének és a Daptv. 5.§ (7) bekezdésben
megfelelden, a Szolgaltatast a 2019/882 EU iranyelvben, illetve a 2022. évi XVIIL.
torvényben foglalt akaddlymentességi kovetelményeknek megfelelden nytjtja a
fogyatékkal ¢él6k szamara is. A szolgaltatasok elérhetdsége biztositott barki szamara,
aki képes szamitogép (vagy megfeleld mobil eszkodz), a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges alkalmazas, valamint a sziikséges, lokalis (intelligens kartya) vagy tavoli

kriptografiai hardver eszk6z hasznélatara.

A Szolgéltatas igénybevételéhez minimalisan sziikséges szoftver, illetve hardver
elemek:

tamogatott operacids rendszer verziok: Windowsl10-, Windowsl1, 10S (v15+) és
Android (v11+);

tamogatott bongészd kliensek verzidi: Chrome M113+), Safari (15.6.1+), Firefox
(115.3.0+), Microsoft Edge (113+);

fentiek futtatdsara alkalmas mobil, illetve szamitogépes eszkozok.

A Szolgaltatd az 4ltala mar tesztelt operdcios rendszereket ¢és bongészoket
folyamatosan kozzéteszi a Szolgaltatas honlapjan az lizemeltetési informaciok kozott.
(epostalada.hu/uzemeltetesi-informaciok)
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3.4.1
a)
b)

d)

A kiildeményre vonatkozo technikai kovetelmények

A kiildeménybdl a felhasznal6i tartalom maximalis mérete 200 Megabajt.

Egy kiildemény tetszlleges szamu cimzettnek kiildhet6. A kiildésre és fogadasra
vonatkoz6 informacidok egyértelmiisége ¢érdekében minden egyes cimzett
vonatkozasaban — mint egyedi kiildemény — kiilon azonositdéval (GUID) késziilnek el a
bizonyitékok.

A kiilldemény egy tovabbitand6 allomanyt — felhasznaldi tartalmat — foglal magéban,

amely lehet tomoritett és/vagy titkositott is — és a kiildeményre, annak feladojara és

cimzettjére vonatkoz6 metaadatokat foglal magaban.

A kozigazgatassal vald kapcsolattartds soran, mivel a digitalis allampolgarsag
szolgaltatd még nem tette kozzé a 321/2024 (XI. 6.) Korm. rendelet 35. § (1)
bekezdésében jelzett miiszaki iranyelveket, a kordbbi szabalyozassal 6sszhangban a
kovetkezo formatumok ajanlhatok azzal, hogy az egyes hatdsagok sajat honlapjukon

mas formatumok fogadasi képességét is jelezhetik:

A dokumentum jellege Fajlkiterjesztés

formazas nélkiili szoveg txt

szoveges dokumentum (formazassal), | .pdf
beagyazott képpel vagy mas
informacioval, esetenként elektronikus
alairassal

szoveges dokumentum (formazassal), | .docx, .odt
beagyazott képpel vagy mas

informécioval

tablazat xlIsx, .ods

tomoritetlen kép tif, tiff

tomoritett kép Jpg, .jpeg

abra .png

video .mp4, .m4a, .mpeg, .mpg
hang .mp3, .wav
elektronikusan alairt allomany-csomag .asic, .asice, .es3

Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatas | .krx
bovitett boritékszabvanya, strukturalt .zip
fajlformatum, amely kiilon konyvtarban
elhelyezett, tetszdleges szamu
csatolmany kezelésére képes

ANYK KR konténer kr
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e)

A dokumentum jellege Fajlkiterjesztés
ZIP konténer ZIp
strukturalt adatallomanyok xml

A kiildemény az automatizalt feldolgozhatdsag tdmogatdsa érdekében a metaadatok
kozott lehetdséget biztosit a targy és egy hivatkozasi szam megadésara (egyéb leiro,

szoveges adat nem kezelt).

3.5 Kozzététel és értesités

a)

b)

c)

d)

f)

A Szolgaltatdo a jelen Altalanos szerzddési feltételeket, az aktudlis Szolgaltatasi
szabalyzatot, Szolgaltatasi rendet, Adatkezelési tdjékoztatdt, Adatkezelési ¢&s
adatbiztonsagi szabalyzatot mindsitett elektronikus aldirdssal és idobélyeggel ellatva a
megfeleldségértékelési tanusitvanyokat, a haszndlt aldird és bélyegzd tantsitvanyokat,
valamint a tanusitott informatikai eszk6zok tanusitvanyait mindenki szédméara
elérhetdvé teszi az internetes honlapjdan a Dokumentumok kozott, az Aktudlis
dokumentumok aloldalon (epostalada.hu/gerds/dokumentumok/aktualis) illetve azok

kinyomtatott formaban megtekinthetk a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban.

A Szolgaltato fenti dokumentumok mar nem hatalyos valtozatait a hatalyuk vesztésétdl
szamitott 10 (tiz) évre visszamendleg elektronikusan megdrzi, azokat honlapjan a
Dokumentumok kozott, az Archiv dokumentumok aloldalon
(epostalada.hu/gerds/dokumentumok/archiv) iddrendben, strukturaltan kozzéteszi,

pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban.

A Szolgaltato a nyilvanos szabalyozd dokumentumok tervezeteit azok tervezett
hatadlyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal kozzéteszi a dokumentumok kozott a
Tervezetek aloldalon (epostalada.hu/qerds/dokumentumok/tervezetek)

Az Ugyfelek tjékoztatisara hasznalt elsédleges csatorna a Szolgaltaté honlapja
(epostalada.hu).

Az Ugyfél és a Szolgaltato kozotti hiteles kommunikécié elsédleges csatornaja a jelen
Szolgaltatas, amennyiben az Ugyfél barmilyen okbol nem képes iddlegesen igénybe
venni a Szolgéltatist, az e-mailen érkezett bejelentéseket a Szolgaltaté az Ugyfél
Szolgaltatas béli cimére visszakiildott masolattal igazolja vissza.

Az Ugyfelek tajékoztatasira az altaluk megadott elérhetdségre (e-mail cim) kiildott
elektronikus iizenet is szolgélhat.
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4 A szolgaltatas biztositasanak részletes leirasa és szabalyai

4.1 A szolgaltatas —a mindésitett bizalmi szolgaltatas — leirasa

Az ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatds olyan szolgaltatas, amely lehetové teszi az
adatok harmadik felek kozotti, elektronikus iton valo tovabbitasat, és bizonyitékot szolgaltat a
tovabbitott adatok kezelésére vonatkozoan, beleértve az adatok kiildésének és fogadasanak
igazolasat, valamint amely védi a tovabbitott adatokat az adatvesztés, az adatlopas, az
adatkarosodas vagy a jogosulatlan adatmodositas kockazata ellen;

A mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatds egy olyan Szolgaltatds, amely az
eIDAS rendelet 44. cikkében foglalt kdvetelményeket teljesitve nyujtja az ajanlott elektronikus
kézbesitési szolgaltatast.

E kovetelmények a kdvetkezok:

- a Szolgaltatast egy vagy tobb bizalmi Szolgaltatd nydjthatja;

- lehetdvé teszi, hogy a kiilddt nagy biztonsadggal lehessen azonositani;

- az adat kézbesitése el6tt biztositani kell a fogadd azonositdsat;

- az adatkiildést és az adatfogadast egy mindsitett bizalmi Szolgaltatd legalabb fokozott
biztonsaghi elektronikus aldirdsdval vagy fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzdjével kell biztonsdgossd tenni olyan moédon, hogy az kizérja az adatok
¢szrevétlen megvaltoztatasdnak lehetdségét;

- az adat kiildéshez vagy -fogadashoz sziikséges minden adatmodositast viladgosan fel
kell tiintetni az adatok kiilddje és cimzettje szamara;

az adatok kiildésének, fogaddsanak ¢s modositasanak datumét és idépontjat mindsitett
elektronikus 1ddbélyeggel kell ellatni. A mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési
szolgaltatas alkalmazaséaval kiildott és fogadott adatok esetében az eIDAS rendelet 43. cikk (2)
bekezdése alapjan vélelmezni kell azok sértetlenségét, az adatok kiildésének az azonositott
kiildo ¢és az adatok fogadasanak az azonositott fogadd altali végrehajtasa tényét, valamint az
adatkiildésnek és -fogaddsnak a mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas altal
feltlintetett datuma €s 1dOpontja pontossagat.

A fenti rendeleti szintli szabalyozasbol kovetkezden a Szolgaltatassal szembeni kdvetelmények
€s a Szolgiltatas altal nyujtott bizonyitékokkal kapcsolatos vélelmek ez Eurdpai Gazdasagi
Térségben egységesek. A rendelet 24a. cikk (8) bekezdése alapjan az e kovetelményeknek
megfeleléen nyujtott Mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatds minden
tagallamban Mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasként kell elfogadni annak
bizonyito erejével.

Az Europai Gazdasagi térségen kiviil a gyakorlat nem egységes.

A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan kizarolag sajat Ugyfelei szamara nyajt Szolgaltatast, nem

miikodik egyiitt mas szolgaltatoval. Mivel az adatok kezelése (kiildése, tovabbitasa, fogadésa)
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az egységes szolgaltatoi rendszerben torténik, igy adatmodositds nem fordulhat eld, ezt az

alkalmazott biztonsagi elemek ellendrizhetové teszik. Ennek megfeleléen valtozasok jeldlésére

sincs szlikség a Szolgaltatasban.

4.2 Aziigyfelek azonositasa

4.2.1 Az Ugyfelek regisztraciéja a Szolgaltatiasba

Mivel a Szolgaltatds alapvetden személyes adatok kezelését €s tovabbitasat szolgalja, igy
kiilonosen fontos az informaciobiztonsagi kdvetelmények érvényesitése. Ennek megfelelden
biztositani kell minden, a szolgaltato rendszerhez torténd hozzaférés (legyen az Ugyfél oldali,

vagy a Szolgaltatd oldali) szigori azonositottsagat.

Ezt a célt szolgalja a tobblépcsds regisztracios folyamat, amely sordn az igényld természetes
vagy jogi személy allitott személyazonossagat kell6 megbizhatdsdggal lehet 6sszekapcesolni
egy, az eIDAS rendelet 24. cikk (1a) bekezdésében, valamint a 2025/1944 EU Vhr. 1. melléklet

4. pontjaban megallapitott kovetelménynek megfeleld azonositasi informacidval.

4.2.2 Az azonositas elso faktora

A Szolgaltatas igénybevételéhez eldszor regisztralnia kell a epostalada.hu/qerds/regisztracio

feliileten, amivel megteremti a biztonsagi kovetelményeknek megfeleld azonositas feltételeit.
A regisztracid sordn a Szolgaltatast igénybe venni kivanonak meg kell adnia a nevét, e-mail
cimét, a szamlazashoz sziikséges adatokat, valamint egy jelszot (a jelszéval kapcsolatos
kovetelményeket Szolgaltatd Szolgaltatdsi szabalyzatanak 6.4.4. fejezete tartalmazza). A
jelszora vonatkozd biztonsagi kovetelményeket a regisztracios feliilet megjeleniti és
teljesiilésiiket ellendzi és visszajelzi a regisztralonak. A jogi személyek esetében egy

kapcsolattartot €s annak elérési adatait is meg lehet adni ebben a 1épésben.

A rendszer ellendrzi, hogy az {irlap minden kotelezd rovata kitoltésre kertilt-e, illetve a
tartalmak megfelelnek-e az ellendrizhetd formai kovetelményeknek. Ha ezeknek a

kovetelményeknek megfelel, a kezdeti adatszolgaltatas lezarul.

A Szolgaltato elsd, automatizalt 1épésként a megadott e-mail cimre egy e-mail kikiildésével
ellendrzi a cim meglétét, illetve kapcsolatat a regisztralni kivandval. A levél tartalmaz egy
korlatozott ¢€lettartamt linket, aminek hasznalataval vissza kell igazolni a regisztracio elsd
1épését, az e-mail cim helyességét és birtoklasat. Ha ez a visszaigazolds nem torténik meg 48
oran beliil, az adatok torlédnek a regisztracios adatbazisbol. Ismételt beviteliik nem korlatozott.
A naplézasi adatok azonban megmaradnak a Szolgéltatds egészére vonatkozd 10 éves,

jogszabalyi megOrzési kotelezettség miatt.
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4.2.3 A masodik azonositasi faktor

A sikeres visszaigazolast kovetden a leendd Ugyfélnek az alabbi lehetdsége van a masodik

azonositasi faktor 1étrehozasara, amelynek célja a timadasokkal szembeni védettség novelése:

e id6 alapt egyszer hasznalatos jelszavas masodik faktor 1étrehozasa

4.2.3.1 Egyszer hasznalatos jelszo

Ha az Ugyfél nem rendelkezik a Déaptv. 63. §-a szerinti sikeres regisztracid alapjan aktiv
felhaszndloi profillal, vagy nem kivanja azt az ePostalada Szolgaltatashoz hasznalni, akkor a
masodik azonositasi faktorként valamely szabvanyos (RFC 6238) TOTP alkalmazassal
torténik. A hasznalat megkezdéséhez az Ugyfél egy QR-kod beolvasasaval vagy manualis kulcs
megadasaval parosithatja az alkalmazast (pl. Google vagy Microsoft Authenticator) a
Szolgaltatashoz, amely ezt kovetden a személyéhez kotott iddalaph, egyszer hasznalatos
kodokat (TOTP) general a késobbi bejelentkezésekhez. Az elsd generalt egyszer hasznalatos
azonositot azutan a leendd tligyfélnek meg kell adnia Szolgaltatas regisztracios feliiletén. Itt
harom kisérlet utdn fokozatosan névekvd iddtartamu kizaras kovetkezik, végiil letiltas €és az
lizemeltetok riasztdsa. Az igy Kkitiltott felhasznalok amennyiben a riasztds nyoman az
iizemeltetok és a biztonsagi felelds nem latnak sziikségesnek egyéb intézkedést, 3 nap utan

automatikusan feloldasra keriilnek a kitiltas al6l.

4.2.4 Az azonositasi eljaras befejezése

A fenti kétfaktoros azonosités létrehozasa azonban még nem biztositja az azonositas elégséges
szintjét a mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatds minden miiveletéhez. A
minden miivelethez elégséges azonositottsagi szint eléréséhez a Szolgaltatd két lehetdséget

biztosit:

e a személyesen meg nem jelend Ugyfelek esetében az eIDAS rendelet 24. cikk (la)
bekezdés b) pontjdban és a 2025/1944 EU Vhr, 1. melléklet 4. pontjdban lehetdvé tett
megoldassal, mindsitett hitelesités-szolgaltatd altal kibocsatott mindsitett elektronikus
alairds vagy szervezeti adatokat tartalmaz6 mindsitett elektronikus tanusitvanyra épitve
biztositja az azonositas lehetdségeét.

e Személyes megjelenéssel biztosit lehetdséget a magas szintli azonositds elérésére az
elektronikus aldirdssal nem rendelkezd természetes és jogi személyeket képviseld ligyfelek

szamara

4.2.4.1 Tavollevé tigyfelek azonositasa mindsitett elektronikus alairassal
Mivel a Szolgéltatas egyik alapkovetelménye, hogy nagy biztonsaggal lehessen azonositani a

feladot, és a Szolgaltatds valamennyi tigyfele lehet felado, igy a Szolgaltaté a fizikailag meg
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nem jelend Ugyfelek esetében az eIDAS rendelet 24. cikk (1a) bekezdés b) pontjdban és a

2025/1944 EU Vhr. 1. melléklet 4. pontjaban lehetdvé tett megoldassal, mindsitett hitelesités-
szolgaltato altal kibocsatott mindsitett elektronikus alairas tantsitvanyara épitve azonositja
Ugyfeleit. Ertelemszerien ebbe a kategéridba tartozhat természetes személyek esetében a
digitalis keretszolgaltatasként elérheté eAldirds szolgaltatds, amely mindsitett elektronikus

alairas.

Ez a megoldas lehetové teszi, hogy a szolgaltatas hasznalatdnak teljes életatja és a teljes
szolgaltatasi folyamat személyes jelenlét, érintkezés nélkiil, tavolrél valdsuljon meg.
Ugyanakkor nem jelent szamottevd tobblet terhet az igénybe vevok szaméra sem, hiszen a
hiteles elektronikus dokumentumok eléallitasahoz amugy is elektronikus aldiras hasznalatara,
birtoklasara lenne sziikség. Ez a megoldas lehetdveé teszi azt is, hogy a Szolgaltato az altala
kezelt adatok mennyiségét, az adatminimalizalas kovetelményének megfeleléen korlatozza,
csak az egyértelmiiséghez, illetve a szamldzas lebonyolitdsdhoz, a kapcsolattartashoz
elengedhetetlen adatokat kezeli. Ha barmely Ugyfélnek jogos érdeke fiizddik a Szolgaltatast
hasznalo entitas a tanusitvany kiallitasakor rogzitett és ellendrzott adatainak megismeréséhez,
akkor azt az érintett tantsitvanyat kibocsaté hitelesités-szolgaltatonal teheti meg a DAP tv. 94.

§ (3) bekezdésében meghatarozott eljarasban.

A folyamat ebben az esetben Osszekapcsolodik a szolgaltatasi szerzodés aldirdsaval, mert
ennek az eljarasnak a részeként tudja a Szolgaltatd az Ugyfél (aldird) tanusitvanyaval
Osszevetni az allitott azonossagot. Az ellendrzés részeként az Alairasbol kinyeri azokat az
azonosito adatokat, amelyeket elzetesen megkapott a regisztracioé soran (a név, e-mail cim,
jogi személyek esetén addszam), és Osszeveti a regisztracids adatbazisban mar szereplokkel.
Ezen tilmenden az egyértelmli azonosithatosag érdekében rogziti a kibocsatd Hitelesités-
szolgaltatot és a Tanusitvany sorszdmat (CertificateSerialNumber - serialNumber, amely a
Tanusitvany alapmezdi kozott szerepel — kozvetleniil a Tanusitvany verzidszamat kovetden).
A CertificateSerialNumber alapjan egy Tanusitvanyt az adott szolgaltatd visszavonasi
nyilvantartasdban egyértelmiien azonositani lehet. Ha nincs egyezés a kinyert és eldzetesen
regisztralt személyazonosité adatok kozott, vagy az elsd két ellendrzés barmelyike nem volt
sikeres, akkor a rendszer automatikusan megszakitja a regisztracios folyamatot, és felkéri a
leendé Ugyfelet, hogy 1j, a kdvetelményeknek megfelelé adatok (ez lehet regisztracids adat

vagy Tanusitvany is) megadéséaval inditsa Gjra a regisztracids folyamatot.

Ha folyamat sikeres volt és maga a tanusitvany érvényes, akkor ezzel 1étrejon a Szolgaltatasi

szerzOdes €s a regisztracio is teljessé valik.
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4.2.4.2 Azonositasi eljaras szemeélyes jelenléttel

A Szolgaltato emellett az ligyfélszolgalatan biztositja az eIDAS rendelet 24. cikk (1a) bekezdés
d) pontja szerinti, a természetes személynek vagy a jogi személy meghatalmazott
képviseldjének személyes jelenléte Gitjan, megfeleld bizonyitékok €s eljarasok révén, a nemzeti
joggal 0sszhangban torténd azonositdsanak lehetéségét is. Ebben azesetben a Daptv. 85.§ (2)
bekezdése alapjan nemzeti jogszabalybol fakado kovetelménynek kell tekinteni a Daptv. 85.§
(3)-(9) bekezdés szerinti kotelezettségeket.

E kotelezettségeknek megfeleléen, ha a Szolgaltatd a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. torvény hatalya alé tartozé természetes
személyek személyazonossagat ellendrzi, ezt a személyazonossdg igazoldsira alkalmas
hatésagi igazolvany alapjan végzi el. Ilyen hatosagi igazolvany — a személyazonositd
igazolvanyon tal — az érvényes utlevél vagy a kartyaformatuma vezetéi engedély. A
Szolgaltatd ilyen esetben a személyazonossdg igazoldsara hasznalt hatdsagi igazolvany
érvényességét €s az igazolvanyban foglalt adatok egyezését a megfeleld kozhiteles hatosagi

nyilvantartasban is ellenorzi.

Ha a Szolgaltaté a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6l6 1992.
évi LXVIL torvény hatdlya ald nem tartozd természetes személyek személyazonossagat
ellendrzi, azt elsdsorban a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezd személyek
beutazasarol és tartozkodasarol, illetve a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasara és
tartozkodasara vonatkozo6 altaldnos szabalyokrol szolo torvény szerinti Uti okmany alapjan
teszi. Ilyen esetben a személyazonossag megallapitasara hasznalt, okmany vagy mas irat
érvényesseégét vagy hitelességét, valamint az abban hasznalt adatok és a rajuk vonatkozo
kdzponti nyilvantartas egyezdségét ellendrzi. Ha ilyen nyilvantartds nem érhetd el, a bizalmi
szolgaltatd szamara nem hozzaférhetd vagy a hozzaférés és ellendrzés koltsége aranytalanul
magas, a bizalmi szolgaltato ezt a tényt rogziti, és az egyéb rendelkezésére allo bizonyitékok

alapjan dont arrdl, hogy az az azonositds magas biztonsagunak tekinthetd-e.

Ha az érintett személy az eldbbi jogszabalyok szerinti Uti okmannyal nem rendelkezik, a
bizalmi szolgaltatd a személyazonossag ellendrzését csak olyan a szolgaltatasi rendben
meghatarozott megbizhaté okmanyok vagy mas iratok alapjan végezheti el, amely esetén a
bizalmi szolgaltatd igazolni tudja a bizalmi feliigyeletnek, hogy a Szolgaltatdsi rendben
meghatarozott megbizhatd okmény vagy mads irat a személyazonossag megallapitdsdban és
ellendrzésében a ez eldbbi torvényekben jelzett Gti okméanyokkal azonos foku bizonyossagot

ad. (a Szolgaltatési rend jelenleg ilyen megoldasra nem ad lehetdséget).
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Ha nem természetes személy a Szolgaltatas Ugyfele, a bizalmi szolgaltato legalabb az Ugyfelet
azonositd teljes nevét és egyedi azonositd adatat ellenérzi. Ha Ugyfél Magyarorszagon
bejegyzett jogi személy, a bizalmi szolgaltatd ezen adatok valodisagat és hatalyossagat
kozhiteles nyilvantartas tartalma alapjan, vagy ha ilyen kozhiteles nyilvantartds nincs, a

bejegyzést igazolo kozokirat alapjan ellendrzi.

Amennyiben ezek a folyamatok sikeresen lezarultak, a leendé Ugyfél elézetes, vagy a
helyszinen elvégzett a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tobbfaktoros azonositasat 6ssze
lehet kapcsolni a rogzitett adatokkal. A Szolgaltatasi szerzodést ebben az esetben az Ugyfél és

a Regisztracios felelds papir alapon koti meg két példanyban.

4.2.4.3 Egyéb regisztracios eljarasok

Az eIDAS rendelet 24. cikk (1a) cikk a) pontja szerinti azonositasra a Szolgaltatonak nincs
lehetdsége, mivel az eurdpai adattarcat még nem véglegesitették és jelenleg nincs olyan hazai
bejelentett elektronikus azonositdé eszkdz, amely a »magas« biztonsagi szint tekintetében
megfelel az eIDAS rendelet 8. cikkében meghatarozott kovetelményeknek, illetve amelynek
hasznalatat Magyarorszag mar bevezette. Amint lesznek EU szinten kolcsonos feliilvizsgalat
alapjan ilyen szolgaltatasok, a Szolgaltatd felkésziil ezek hasznélataval is a Szolgaltatas

igénybevételének biztositasara.

A ¢) pont szerinti médszerek alkalmazasa pedig az 541/2020. (XII. 2.) Korm. rendelet szerinti
a személyes jelenléttel egyenértékli biztositékot nydjtd, nemzeti szinten elismert egyéb
azonositasi modszerek megfeleloségértekeld szervezetek altali igazolds hidnyadban nem
tamogathato jelenleg. Amint ezek a szolgaltatasok az eIDAS rendelettel és a DAP torvénnyel
0sszhangban megfeleld tanusitassal rendelkeznek ¢€s azt kozzé is teszik, a Szolgaltatd ezek

hasznalatat is biztositani tervezi.

4.2.5 A Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfélnek elészor be kell jelentkeznie a Szolgaltatas
honlapjan erre szolgdldo Belépés aloldalon. Ennek részeként eldszer bejelentkezik a
felhasznalonevével és jelszavaval, majd a masodik azonositasi faktorral. igy eléri magat a
Szolgaltatas feliiletét, ott a szamadra kiildott, illetve altala feladott kiildemények leir6 adatait,

valamint a korabban feladott, illetve kapott kiildeményekre vonatkozo6 bizonyitékokat.

A kiildemények kiildésére, illetve atvételére vonatkozo kdvetelményeket a 2025/1944. EU Vhr.
I. melléklet 6. pontja hatdrozza meg. Ennek megfeleléen, amennyiben az Ugyfél kiildeményt

kivan feladni akkor attol fiiggben, hogy hasznal-e korabban regisztralt elektronikus
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alairast/bélyegzot vagy sem a kiildemény 6sszeallitasat kovetden ala kell irnia a feladovevényt,

vagy ismételten el kell végeznie a két faktoros azonositést.

A kiildemény atvétele esetén minden egyes kiildemény atvételéhez sziikséges vagy az atvételi
elismervény alairasa a regisztralt elektronikus alairassal/bélyegzdvel vagy ismételten el kell

végeznie a kétfaktoros azonositast.

Ertelemszeriien valamennyi bejelentkezési 1épésre igazak a korabban leirt a hibazas esetén

belépd védelmi tényezok.

4.3 A Kiildemény életutja a Szolgaltatasban
A Kiildemény csak az elkiildéstol az atvétel igazolasaig tartézkodik a mindsitett ajanlott
elektronikus kézbesitési rendszerben. A Szolgaltato ez 1d6 alatt vallal feleldsséget a kiildemény

integritasaért.

Mivel a Szolgaltatd nem jogosult a kiildemény tartalmanak barmilyen vonatkozasu
ellendrzésére, igy azzal kapcsolatos felelosségét kizarja. Biztositja ugyan a kiildemények a
technika jelenlegi fejlettségi szintjének megfeleld virusellendrzését és -védelmét, ez azonban

kiilondsen titkositott tartalmak esetén nem jelent elégséges kontrollt.

A Szolgaltatd a kiildemények kezelésével, és a szolgaltatds mukodésével kapcsolatos
napléallomanyokat az 24/2016 BM rendelet 35. § (1) bekezdése alapjan a keletkezésiiktdl

szamitott 10 évig 6rzi meg, utana visszavonhatatlanul torli.

A Szolgaltatasban mind a feladonak, mind a cimzettnek van lehetdsége a Szolgéltatés
regisztralt tgyfelei koziil egy vagy tobb megbizott felado, illetve megbizott atvevd
megnevezésére, valamint az erre vonatkoz6 megbizdsok -elfogaddsara, lemondasara,
visszautasitasara, visszavondsara. Ezek a megbizottak valamennyi, az adott szerepkorhoz
tartozo jogot gyakorolhatnak, és a keletkezd bizonyitékokban is megjelennek a megbizojuk
mellett e mindségiik megjeldlésévet, amennyiben az adott kiildeménnyel kapcsolatban e

jogosultsagukat gyakoroltak.

A felado (illetve a megbizott eladd) a feladaskor a feladovevényt a Szolgaltato altali Mindsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagli elektronikus bélyegzdvel ¢és mindsitett
Id6bélyegzdvel tortént ellatast kdvetden, attol fliggden, hogy rendelkezik-e a Szolgaltatasban
regisztralt elektronikus alairdssal/bélyegzdvel, a sajat elektronikus aldirasaval/ bélyegzdjével
latja el a kiildemény integritasanak igazolhatdsaga érdekében, vagy a Szolgaltato a kiildemény
feladasa céljabol tortént kiilon kétfaktoros azonositas adatait kapcsolja a feladovevényhez. Az
integritds igazoldsat ebben az esetben csak a Szolgéltatd bélyegzése teszi lehetévé) A
feladovevény a Szolgaltato altal elkészitett — a felhasznaloi tartalom lenyomatat és a kiildési
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metaadatokat is tartalmazé — .pdf formatuma dokumentum, ennek aldirasaval ellenjegyzi az

Ugyfél a feladasi metaadatokat és a felhasznaloi tartalom lenyomatat, biztositva annak késébbi
ellendrizhetdségét, és igazolja sajat személyazonossagat is a Szolgaltatas altal megkivant
szinten.

Ha a kiildemény megfelel a Szolgéltatasi szabalyzat és a jelen ASZF kovetelményeinek,
valamit az alairas érvényes ¢és az alairas ellendrzés sikeres volt, akkor a Szolgaltato a sikeres
feladasra vonatkoz6 bizonyitékot készit €s juttat el a feladohoz. Amennyiben a fentiek koziil
barmelyik ellendrzés hibat, eltérést jelez, akkor a Szolgéltatdé a hibajelenségre torténd
szabvanyos utalast is tartalmazé E.2. bizonyitékot juttat el szdmara.

Sikeres feladast kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul kiértesiti a cimzettet, valamint,
amennyiben van ilyen, a megbizott 4tvevot vagy atvevoket arrdl, hogy szdmara kiildemény
érkezett, és kéri, hogy intézkedjen annak atvétele érdekében.

A cimzettnek(illetve megbizott atvevdjének)ettdl az értesitéstdl szamitva 6t munkanap all
rendelkezésére, hogy intézkedjen a kiildemény atvétele érdekében. Ha ez az iddablak
eredménytelentil (reakcio nélkiil) telik el, az ezt kovetd elsé munkanapon a Szolgaltatd ismételt
értesitést kiild a cimzettnek (illetve, ha van megbizottjanak) kiilldemény megérkezésérdl és
felhivja az atvételre. A cimzett, illetve a megbizott atvevd egy ikon kivalasztasaval jelzi atvételi
szandékat. Ennek nyoman a Szolgaltato elkésziti az atvételi elismervény trlapot a kiildemény
adataival sajat mindsitett tanusitvanyon alapul6 elektronikus bélyegzdéjével és mindsitett
idébélyegzdvel latja el azt, €s eljuttatja az atvétel szandékat jelzonek.

A cimzettnek, illetve a megbizott atvevonek, attol fiiggden, hogy rendelkezik-e a
Szolgaltatasban regisztralt elektronikus aldirassal/bélyegzdvel, vagy ezen atvételi elismervény
mindsitett elektronikus aldirassal/bélyegzdvel torténd aldiradsaval kell az atvételi szandékat
igazolnia, vagy a 4.2.5 fejezetben jelzett kétfaktoros azonositast kovetden a Szolgaltatdo ezen
bejelentkezési adatokat kapcsolja az atvételi elismervényhez. Elektronikus alairas/bélyegzé
hasznalata esetén annak ellendrzése lehetdséget biztosit az atvevd személyazonositasara és az
atvételi jogosultsag ellendrzésére, a masik esetben ez az ismételt bejelentkezéssel, annak
naplozasaval és csatolasaval biztositott. Az atvételi elismervényt a Szolgaltatdé megdrzi.
Amennyiben az atvételi elismervényt arra jogosult irta ala és az alairas érvényes, illetve a
kétfaktoros azonositas sikeres volt, akkor a Szolgaltaté a kiildeményt az igy azonositott
tényleges atvevd rendelkezésére bocsatja, elkiildi szdmara. Ezt kdvetéen haladéktalanul
elkésziti a sikeres atadast igazold bizonyitékot, amelyet a feladd és a cimzett (illetve
amennyiben kdzremlikodott, a megbizott atvevd) részére rendelkezésre is bocsat. Az esetleges
technikai zavarok okozta informacidvesztés elkeriilésére a felhasznaloi tartalom torlésére csak
a fenti bizonyiték kiallitdsatol szamitott 24 6ra multan keriil sor. Ha alairéas ellendrzése (nem a
jogosult irta ald az atvételi elismervényt, vagy maga a dokumentum nem volt azonos a
kikiildottel), illetve az azonositas sikertelen volt, a sikertelen atvételt tantisitd bizonyiték kertil
elkészitésre és rendelkezésre bocsatasra.
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Amennyiben a masodik értesités elkiildése utan sem torténik reakcid az atvételre jogosultak

rész¢érdl, a kikiildéstdl szamitott tjabb 6t munkanap muilva a Szolgéltatd bizonyitékot készit a
kézbesités eredménytelenségérdl, amelyet mind a cimzettnek, mint a feladonak megkiild.

A cimzett jogosult a kiildemény elutasitasara.

4.3.1 A szolgaltatas jogi relevanciaja

A fenti miikodési modell az eIDAS rendeletben foglalt kovetelmények kielégitésén tilmenden
lehetové tesz a Daptv. 25. — 27. §-ai szerinti hivatalos elérhetdségként vald bejegyzését. E
rendelkezések szerint:

»25. § (2) A természetes személy felhasznalo hivatalos elérhetdsége az altala a rendelkezési
nyilvantartdsba bejelentett hivatalos elérhetdség vagy az (1) bekezdés szerinti tarhely.

26. § (1) Gazdalkodo szervezet felhasznalo [...] koteles hivatalos elérhetdségként bejelenteni
a rendelkezési nyilvantartasba az elektronikus kapcsolattartdsra szolgald elérhetOségét (a
tovabbiakban: hivatalos elérhet6ség), amely lehet

a) ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatasi cim, vagy
b) ePosta elérhetdség.

(2) A gazdalkodo szervezet az elektronikus kapcsolattartasra szolgald — (1) bekezdés szerinti —
hivatalos elérhetdségének megvaltozasat a valtozas idopontjanak megjelolésével bejelenti a
rendelkezési nyilvantartasba.” [...]

»27. § A 25. és 26. § szerinti hivatalos elérhetdségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek
minosil, ha

a) a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltato a kiildemény felhasznalo altal torténd atvételét
igazolja vissza, az igazolasban feltiintetett idOpontban,

c) a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiildeményt a
cimzett masodszori értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett
1d6pontjat kovetd 6todik munkanapon.”

Ez a torvényi szabalyozis Osszhangban a magyar kozjoggal [a Polgari perrendtartas, az
Altaldnos kézigazgatasi rendtartas]allapitja meg e kézbesités szabalyait. Ez a szabalyozas tehat
a hivatalos szervekkel folytatott kommunikéciohoz allapit meg eljarasi szabalyokat, illetve jogi
kovetkezményt. Természetesen az igy létrehozott a kézbesitési fikcidval szemben kifogassal
lehet €Ini az arra vonatkozé szabalyok szerint.

Ugyanakkor az eIDAS rendelet 43. cikk (2) bekezdése altalanos érvénnyel mondja ki: A
mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas alkalmazasaval kiildott és fogadott
adatok esetében vélelmezni kell azok sértetlenségét, az adatok kiildésének az azonositott kiildd
¢s az adatok fogadasanak az azonositott fogadd altali végrehajtasa tényét, valamint az
adatkiildésnek és -fogadasnak a mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas altal
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feltiintetett datuma ¢és idépontja pontossagat.” Ennek megfeleléen a kiildéssel és fogadassal
kapcsolatos tények igazolasanak lehetdsége a polgari jogviszonyok esetében is fennall.

4.3.2 A bizonyitékok

A bizonyiték egy olyan igazolds, amelyet a rendszer nyujt arrdl, hogy egy adott esemény egy
meghatarozott kiilldemény atvitelével kapcsolatban — példaul egy adott kiildemény elkiildése,
kézbesitése vagy visszautasitdsa — egy meghatarozott idépontban megtortént. A bizonyitékot
annak jellegének megfeleléen haladéktalanul 4t kell adni a feladonak vagy a cimzettnek és
tarolasra kertiil egy adatbazisban késobbi hozzaférés céljabol.

A Szolgaltato a felado szamara a feladasrol, a kiilldemény cimzett altali atvételérdl, illetve a
kézbesités eredménytelenségének egyes eseteirdl biztosit bizonyitékot alapesetben, igény
esetén a cimzett értesitésérél szold bizonyitékok is elérhetdk, A cimzett az atvétel
kortiilményeit, illetve az atvétel eredménytelenségének okat leird bizonyitékot kapja meg
alapesetben, de szamara is valamennyi emlitett bizonyiték az adott kiildeményrdl elérhetd

A kiildemények tovabbitasanak egyes eseményeirdl készitett bizonyitékokat a Szolgaltatd
mindsitett tantsitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzdjével és mindsitett
idébélyegzdvel latja el. A bizonyitékot a kiildési és atvételi folyamatban ténylegesen részt
vevOk szamdra teszi elérhetdvé. Az egyes bizonyitékok keletkezési feltételrendszerét és
adattartalmat a Szolgaltatasi szabalyzat részletezi. Mivel a bizonyitékok a 2025/1944 EU Vhr.
L. melléklet 7. pontjdnak megfelelden a gépi feldolgozhatosag és a mas szolgaltatokkal torténd
késobbi egyiittmiikddés lehetdségének biztositdsa érdekében az MSZ EN 319 522-3:2024
szabvany mellékletét képez6 XSD sémanak megfeleléen generalt XML dokumentum
forméjaban késziilnek és keriilnek megdrzésre, ezekrdl a Szolgaltatd az Ugyfél igénye esetén
pdf formatumu, kiilon felkésziilés nélkiil értelmezhetd kivonatot készit, amelynek csatolmanya
az eredeti, a hitelességet biztosit6 XML bizonyiték.

A Szolgéltaté a bizonyitékokat a Daptv. 88. §-dval Osszhangban a tranzakcio lezérultatol
szamitott 10 évig 6rzi meg. Ezt kdvetden visszavonhatatlanul torli azokat. A fenti torvényi
eldirassal 0sszhangban, amennyiben Szolgaltatot valamely igénybevevd, hatdsag vagy birdsag
a bizonyitékba foglalt adat valddisagaval vagy érvényességével kapcsolatosan megindult
jogvitardl értesiti a megOrzeési hataridd lejarta eldtt, a Szolgaltatd biztositja a bizonyitékok
tovabbi megdrzését a jogvita lezarultaig, és csak utana torli azokat.

4.3.3 Cimtar szolgaltatas

Az Ugyfél donthet arrol, hogy megjelenjen-e a Szolgaltatd altal biztositott cimtarban, amely
lehetévé teszi mas Ugyfelek szdmaéra a kapcsolatfelvételt. Azon személyek (mind jogi, mind
természetes) szdmara, akik a Szolgaltatast adtak meg a Daptv. 25. — 26. §-ai szerinti hivatalos
elérhetéségként, a Cimtarban valo megjelenés kotelezettség. A tobbi Ugyfél szamara ez egy
opciondlis hozzajarulds, amelyet az Ugyfél egyoldaltian, a Szolgaltatason keresztiil a
Szolgéltatd iigyfélszolgilata ePostalada cimére [azonositd: Ugyfélszolgalat] megkiildott
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nyilatkozattal modosithat. Azt barmikor visszavonhatja, amit a Szolgéltatd 1 napon beliil
érvényesit a rendszer miikodésében.

A szolgaltatoi cimtar a keresési funkcido mellett lehetdséget biztosit a Szolgaltatason beliili
elérési adaton kiviil személyes informécio kozzétételére is, itt szabad szoveggel egy rovidebb

ismertetd szoveget helyezhet el, aki erre igényt tart.

4.4 A szolgaltatas elérhetésége, mindsége, rendelkezésre allasa
a) A jelen ASZF hatalya ala tartozo, az el6z6 fejezetben bemutatott Szolgaltatas elérhetd

a hét minden napjan, 0 — 24 6raig.

b) A Szolgaltatd fenntartja a lehetdséget a szolgaltatas eldzetes értesités melletti
leallitasara.
c) A Szolgéltatdé redundéns infrastruktiraval és szolgaltatd rendszerrel rendelkezik, az

igénybe vett bizalmi szolgaltatdsokat mindsitett bizalmi szolgaltatoktol veszi igénybe.

d) A Szolgaltatas reszponziv webes szolgaltatds formajaban all rendelkezésre, amely a

epostalada.hu/gerds/belepes cimen érhetdé el a regisztralt tgyfelek szamara. A

regisztralt ligyfelek szdmara a Szolgaltatd lehetdséget biztosit a Szolgaltatas elérésére
egy gépi csatlakozast lehetdvé tevo interfészen keresztiil is. Ennek igénybevételéhez az

igyfélszolgalat biztosit timogatast.

e) A Szolgaltatasokhoz kapcsolodo bejelentések, panaszok, miiszaki tamogatasi ligyek
kezelését a Szolgaltatd, a 2.2 pontban megadottak szerint elérhetd ligyfélszolgalata

biztositja a 6.6 pontban rogzitett eljarasi szabalyok mentén.

f) Az lgyfélszolgalati timogatas alapvetd csatorndja is elektronikus, a hiteles kozlések
érdekében, ahol csak lehetséges, maga a Szolgaltatas. Az tligyfélszolgalattal ezen

csatornan folytatott kommunikacidért a Szolgaltaté nem szamit fel dijat.

g) A Szolgaltatasok részletes miiszaki leirasat, a vonatkozo technikai kdvetelményeket és
specifikdciokat Szolgaltatasi szabdlyzat rogziti, az Ugyfeleket kozvetleniil érintd
kérdésekrol a regisztralt ligyfelek szdmara elérhetd felhasznaloi kézikonyvek adnak

tamogatast.

S A Szolgaltatas biztositasa

A Szolgaltatas biztositasa érdekében felek Szolgaltatasi szerzodést kotnek, mely tartalmazza
az egyiittm{ikodés részletes szabalyait. Felek kothetnek Szolgaltatasi szerz6dést a jelen ASZF
atfogo alkalmazasaval, ezek a szolgaltatasi szerzédések egységes szovegezéssel, Szolgaltato
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nyilvanosan elérheté szerzOdésmintdja alapjan keriilnek megkotésre. A felek
megallapodhatnak egyedi Szolgéltatasi szerzédésben is.

5.1 A Szerzodés létrejotte

A teljes szerz0déskotési €s szolgaltatasi folyamat ugy épiil fel, hogy elkeriilhetové tegye a
személyes tigyintézést. Bar az ligyfélszolgalat személyesen is rendelkezésre all, de a
Szolgaltato biztositja, hogy a Szolgaltatas megvalositasahoz egyébként is sziikséges feltételek
teljesitése esetén a teljes folyamat megvalosithatd legyen személyes jelenlét, és fizikai

adathordozo6 hasznalata nélkil.

A regisztraciot megel6zden célszerli attanulmanyozni a Szolgaltatd honlapjan elérhetd, a
Szolgaltatassal, illetve a Szolgaltatas feltételeivel kapcsolatos dokumentumokat, azaz a
Szolgéltatasi szabélyzatot, a Szolgaltatasi rendet és az Altalanos szerzédési feltételeket. A
regisztracios folyamatot kiilon szolgaltatoi tdjékoztatd segiti. Ugyancsak fontos az
Adatkezelési tdjékoztato, és igény esetén az Adatkezelési és adatbiztonsdgi szabalyzat
megismerése, mivel az eldbbirdl is nyilatkozni kell a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor.

Ezek a: epostalada.hu/gerds/dokumentumok/aktualis cimen érhetdk el

A leendd Ugyfeleknek jelen ASZF 2.2 fejezetében szerepld iigyfélszolgalati e-mailes és
telefonos kapcsolatfelvételi lehetdségeken keresztiil van lehetdségiik a Szolgaltatassal

kapcsolatban tdjékoztatast kérni.

Amennyiben az Ugyfélnek egyedi igénye meriil fel az ASZF-ben foglaltakhoz képest, akkor
ebben a fazisban jeleznie célszerli azt az ligyfélszolgélat felé, amely meginditja az egyedi
Szolgaltatasi szerzddés 1étrehozasahoz sziikséges eljarast. Az egyeztetést célszerli ebben a
fazisban eljuttatni a megallapodasig, de értelemszeriien a szerz6dés megkdtését kovetden is

van lehetdség a Szolgaltatasi szerz6dés modositasara.

5.1.1 A szerzodés létrejotte elektronikus alairas hasznalataval
a) Az Ugyfél és a Szolgaltatdo kozott a jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatas
igénybevételére iranyulé jogviszony a Szolgaltatasi szerzddés, az Ugyfél eldzetes, a
azonositdsdt ¢és a Szerz6dés megkotéséhez sziikséges kapcsolatot szolgald
kozzétett szerzOdésminta alkalmazéasaval kotott vagy egyedi feltételeket tartalmazo) a
Szolgaltato altali mindsitett tantisitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu bélyegzovel és
mindsitett idobélyeggel tortént ellatisat kovetéen az Ugyfél altali mindsitett
elektronikus aldirdssal ¢€s 1dobélyegzéssel megvalositott aldirdsanak sikeres

ellendrzését kovetden jon létre.
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b) A Szolgaltatasi szerzédés megkotéséhez az Ugyfélnek az EU Bizalmi listdk listajan
(LoTL) szereplé nemzeti Bizalmi feliigyelet mindsitett hitelesités-szolgaltatokrol
vezetett listajan szerepld hitelesités-szolgaltaté altal kibocsatott, mindsitett lokalis vagy
tavoli alaird eszkozon elhelyezett mindsitett alaird tanusitvannyal kell rendelkeznie,
amely kielégiti a Szolgaltatdsi szabalyzatban rogzitett, a tanusitvany a Szolgaltatasban

valo hasznélatdsagat biztositdé kovetelményeket.

c¢) Nem johet létre Szolgaltatasi szerzddés alnévre kiallitott tanusitvannyal, valamint
abban az esetben sem, ha az Ugyfél dltal az elézetesen, a regisztracié soran megadott
¢€s a mindsitett alairo tanusitvanyban szerepld adatok kozott eltérés van. A Szerzddés
létrejottekor az Ugyfél neve, e-mail cime és a jogi személy Ugyfél esetében az adoszam
keriil ellenérzésre, illetve tarolasra, és ezeket az adatokat a bizonyitékokra vonatkozo

szabalyok szerint 6rzi meg a Szolgaltato.

d) A Szolgaltatd jogosult a Szerzddés hatalyba 1épését megakadalyozni, amennyiben a
Szerz6dés alairasakor hasznalt tantsitvany nem felel meg a Szolgaltatasi szabalyzatban
a tanusitvanyra vonatkozoan rogzitett kovetelményeknek, nem alkalmas a Szolgaltato
rendszereivel valo egylittmikddésre, vagy ha a tanusitvany nem tartalmaz olyan adatot,
amelynek kezelése a kiildési folyamat soran elengedhetetlen, vagy a tanudsitvanyt
kiallitd hitelesités-szolgaltatd megbizhatosagaval, vagy szolgaltatoképességével

kapcsolatban 1at a Szolgaltatd problémat.

e) A szerzédéskotés iddpontja a Szolgaltatasi szerzédésben szereplé Ugyfél alairasa
sikeres ellendrzésének idépontja. A Szerzédés az Ugyfél alairasanak sikeres

ellendrzésével 1ép hatélyba.

5.1.2 Szerzddéskotés elozetes személyes azonositast kovetéen
Az Ugyfél és a Szolgaltato kozott a jelen ASZF hatalya ald tartozé Szolgéltatas
igénybevételére iranyuld jogviszony a Szolgéltatasi szerzédés az Ugyfél elzetes magas
szamlazashoz sziikséges adatok, rogzitését kovetden, a Szolgaltatasi szerzédést (ez lehet
a Szolgaltatd honlapjan kozzétett szerzOdésminta alkalmazasaval kotott vagy egyedi
feltételeket tartalmazo) a két fél papir alapon két példanyban irja ald, amibdl az egyik az
Ugyfélé, a masik a Szolgéltatoé. Ebben az esetben a szerzédéskotés idépontjat az alairt
szerzOdés tartalmazza, és az alairast kovetden a Szolgéltatd haladéktalanul biztositja a

regisztralt adatok alapjan a hozzaférést. .
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5.1.3 Kozos szabalyok

a) Jelen ASZF az igénybe vett szolgéltatasokra vonatkozd Szerzddés részét képezi. Az
Ugyfél a Szolgaltatasi Szerz8dés megkdtése soran kifejezetten elfogadja a hatalyos a
Szolgaltatasi rendben, a Szolgaltatasi szabalyzatban és az Adatkezelési tajékoztatoban

foglaltakat.

b) Ha az Ugyfél tigy nyilatkozott, hogy a Szolgaltatas altal biztositott elérhetéségét nem
kivanja hivatalos elérhetdségként hasznalni, abban az esetben nyilatkoznia kell arrol,
hogy kivanja -e elérhetdségét a Szolgaltatd az Ugyfelek szdmara nyilvanos cimtdraban

kozzétenni.

c) A Szolgaltatasi szerz6dés része egy olyan nyilatkozat is, amely a Szolgaltatas

iigyfelének a Szolgaltatd altali marketing céli megkeresések lehetdségét szabalyozza.

d) a b) — c)pontok szerinti nyilatkozatokat az Ugyfél egyoldaltian, a Szolgaltatdson
keresztiil a Szolgaltaté ligyfélszolgalata ePostalada cimére [azonosito: Ugyfélszolgalat]
megkiildott nyilatkozattal modosithatja, amelyet a Szolgaltatd sajat nyilvantartasan
annak beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon beliil vezet at, és e nyilatkozatokat a
Szolgaltatasi szerz6dés modositasaként, a Szerz8désre vonatkozo szabalyok szerint

megorzi.

e) A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben megfogalmazottaktol eltérd feltételekkel is kothet
Szolgaltatasi szerzédést. Ilyen esetekben az ASZF-t6] valo eltéréseket pontosan meg

kell hatarozni az egyedi Szolgaltatasi szerzOdésben.

f) A Szolgaltatd a létrejott Szerzddést informatikai rendszerében rogziti, ahol az Ugyfél
szdmara — sajat szolgaltatasi feliiletén — a Szerzddés €lettartama alatt folyamatosan

rendelkezésre all, letltheto.

5.2 Az Ugyfél adatainak médositasa

Az Ugyfél adatainak modositasi eljarasai attol fiiggden, hogy az Ugyfél személyesen vagy
mindsitett elektronikus aldirassal regisztralt, eltéréek. Alapelv, hogy mivel a Szolgéltatas
megkdveteli a magas szintnek megfeleld azonositast, az azonositast is érintd adatok modositasa
kizarolag a kezdeti azonositast végzd szolgaltato altal elvégzett kozvetlen ellendrzést kvetden

vezethetok at.

5.2.1 Azonositéo adatok modositasa tanusitvany alapu regisztraciot kovetoéen
A Szolgaltato, illetve ligyfélszolgalata a regisztraciora hasznalt tanusitvanyok alapjan rogzitett

adatokat nem modositja, azokat csak az Ugyfél mddosithatja 0j mindsitett tandsitvany
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elkészittetésével egy mindsitett hitelesités-szolgaltatd 4ltal és az Uj tanusitvany

beregisztralasaval.

Ha egy személy neve névvaltoztatas, héazassagkotés stb. vagy egy szervezet neve
névvaltoztatds, jogutodlas stb. miatt, illetve e-mail cime, valamint szervezet esetében az
addszama megvaltozik, az ligyfélnek 0 tanusitvanyt kell igényelnie egy mindsitett hitelesités-
szolgaltatotol. Ha a régi tanusitvanyat a kiallito hitelesités-szolgaltaté mar visszavonta, akkor
az 0j tanusitvany beregisztralasaig nem tud kiildeményeket kiildeni ¢és fogadni, csak az
adatmodositasra biztositott feliiletet éri el az éltala a bejelentkezéshez hasznalt kétfaktoros

azonositassal.

Egy Ugyfélnek parhuzamosan is lehet tobb tanusitvanya regisztralva és ha tobb van, akkor
azok koziil torolhet is 0gy, hogy legalabb egy érvényes maradjon. A modositast a Szolgaltato
automatizaltan ellendrzi abbol a szempontbol, hogy az azonositd adatok megegyeznek-e a
korabban regisztralttal. Ha egyeznek, akkor befogadja az 01j regisztralt tanusitvanyt, és abbol is
rogziti a kibocsato Hitelesités-szolgaltatot és a tantsitvany-sorszamot. Ha adatmodosulas vagy
lejarat miatt nincs érvényes tanusitvany regisztralva, illetve az adatok nem egyeznek akkor a
Szolgaltatd ismételten kikiildi a korabban hatdlyos Szolgaltatdsi szerzddést aldirdsra és a
korabbi alairt szerzddést az altalanos szabalyok szerint archivélja. A hozzaférés a kiildéshez és
atvételhez csak az ujra aldirt példany elfogadhatdsaganak az altalanos szabalyok szerinti

sikeres ellen6rzése utan biztositott.

5.2.1.1 Elfelejtett jelszo
Elfelejtett jelszo esetén az ligyfél tud uj ideiglenes jelszot igényelni az e-mail cimére. Amint
ezzel belépett azt azonnal meg kell valtoztatnia. Ugyanigy jogosult a TOTP alapu alkalmazasat

is lecserélni.

5.2.1.2 Felszamolas, végelszamolas kezelése

Amennyiben az Elofizetd szervezet a szerzddéses jogviszony alatt végelszamolas, felszamolas
vagy kényszertorlés ald keriil, abban az esetben a szervezet neve felszdmolasi eljaras esetén
»felszamolas alatt” (,,f. a.”), végelszdmolasi eljaras esetén ,,végelszamolas alatt” (,,v. a.”)
kényszertorlési eljaras esetén ,kényszertorlés alatt” (,kt. a.”), utdtaggal egésziil Kki.
Eléfordulhat az is, hogy a szervezet adoszdmat torolték. A szamlak kiallitasakor a Szolgaltato
feladata dsszevetni a regisztracids nyilvantartasban tarolt adatokat az e-cégjegyzékben (vagy a
civil szervezetek névjegyzékében) valamint a NAV nyilvantartasokban talalhat6 adatokkal.
Amennyiben a regisztracidos nyilvantartdsban talalhatdo adatok eltérnek a fenti
nyilvantartdsokban szerepld adatoktol, akkor (amellett, hogy a szdmla kiallitdisa nem

biztositott) az tligyfélszolgalatnak haladéktalanul fel kell hivni az érintett szervezetet (a
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szervezet nevében eljarasra jogosult személyt) arra, hogy a hitelesités-szolgéltatonal (a

tantsitvany kiallitojanal) haladéktalanul jelentse be a valtozast (ez jogszabalyi kotelezettsége
a Daptv. 89. § alapjan), igényelje meg a tényleges adatokat tartalmazé bélyegz6 tanusitvanyt.
Ha ilyen valtozas valamilyen csatornan a szolgaltatdo tudomasara jut, arrdl jegyzokonyvet kell
felvennie és egyidejiileg felfliggeszteni az érintett jogi személy hozzaférését. Az Eloéfizetd az

Uj tanusitvany kiallitasaig és regisztralasaig fizetési késedelemben van.

5.2.2 Azonosité adatok modositasa az iigyfélszolgalaton tortént regisztraciot kovetoen
Amennyiben az ligyfélszolgélaton tortént személyes regisztracio alapjan torténik a Szolgaltatas
igénybevétele, ugy az azonositod adatok esetleges modosulasakor is a 4.2.4.2 pontban rogzitett

eljarasi szabalyokat kell alkalmazni.

Amennyiben egy jogi személy képviseletére jogosult személyében torténik valtozas, aki
személyében képviselte a jogi személyt €és ez a jogosultsiga megsziint, akkor is az
leirt kovetelményeknek megfelelden. A jogfolytonossag biztositasahoz ilyen esetben a hatosagi
nyilvantartdsok adnak tdmpontot, amelyek megdrzik a kordbbi képviseletre jogosultak adatait
is.

Elfelejtett jelsz6 vagy TOTP kulcs esetén csak személyesen van lehetség a szolgaltatasi
szerz6dés ilyen iranyu kiegészitésére, modositasara. A végelszdmolassal felszamoldssal
kapcsolatos eljarasrend megegyezik az 5.2.1.2 pontban leirtakkal azzal az eltéréssel, hogy a
bejelentés kozvetleniil az tigyfélszolgalathoz torténik és a képviseleti jogosultsaggal
kapcsolatos ellendrzéseket, valtozasokat a megfeleld hatdsagi nyilvantartdsok alapjan a

regisztracios tisztviselonek kell feliigyelnie.

5.2.3 Kiegészité informaciok modositasa

Az ligyfélszolgalat a szdmlazasi adatok, a kapcsolattartok, illetve a Szolgaltatasi szerzodés
tartalmanak kezelésében, modositdsaban miikodhet kozre. Az igy elvégzett modositasok csak
az erre vonatkozo elektronikus bejelentés Ugyfél altali elektronikus alairassal/bélyegzdvel
tortént hitelesitésével, illetve a modositasok teljes bizonyitd erejii maganokirat formajaban
torténd benyujtasaval vagy az ligyfélszolgalaton készitett jegyzOkonyvvel valnak a
Szolgaltatasi szerzddés részévé. Személyes regisztracid esetén a bejegyzés feltétele a

Regisztracios felelds ellendrzése €s jovahagyasa.
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5.3 A meghatalmazas

A Szolgaltatas lehetdséget biztosit arra, hogy egy Ugyfél meghatalmazzon egy masik Ugyfelet
a postafidokja egyes funkcidinak a megbizd nevében torténd hasznalatara. A meghatalmazas
folyamata biztositja, hogy csak a Szolgaltatds mar regisztralt Ugyfelei kaphassanak
meghatalmazast megbizott atvevoként és megbizott feladoként.

A Szolgaltatas Ugyfele egyidejiileg tobb megbizottat is kijellhet, illetve tobb Ugyfél
megbizottja is lehet. A megbizdsokat a megbiz6 megbizottanként egyesével rogziti a
szolgaltatas feliiletén.

Az Ugyfél bejelentkezik a Szolgaltatasba, majd a Felhasznaloi fiok beallitisai meniipontban
kivalasztja a Meghatalmazas almentit, amely elinditja a meghatalmazasi eljarast.

5.3.1 Meghatalmazott kivalasztasa

Az Ugyfél megadja annak az Ugyfélnek az Szolgéltatasban hasznalt azonositdjat (azt vagy
megkapta eldzetesen a meghatalmazni szandékozottdl, vagy a szolgéltatdoi cimtarbol
kivéalasztja, amennyiben ott szerepel), akit meg kivan hatalmazni nevében,
meghatalmazottjaként torténd eljarasra.

5.3.2 Meghatalmazas feltételeinek meghatarozasa

A meghatalmaz6 meghatdrozza a meghatalmazas tartalmat és idétartamat.
A meghatalmazas szolhat a kdvetkezd feladatokra:

e Megbizott atvevd;
e Megbizott felado.

Ertelemszeriien egy személy rendelkezhet mind a két feladatra vonatkozé meghatalmazassal is

Id6tartam: A meghatalmazéd megadhatja, hogy a meghatalmazéas hatarozott idére vagy
visszavonasig legyen érvényes, illetve megadhatja a hatalyba Iépés tervezett idOpontjat. Miutan
beallitotta a sziikséges adatokat, jovahagyja a meghatalmazast.

Az Eléfizetd jogosult korlatozni azon Ugyfelek esetében, akik szamara az & eléfizetése
biztositja a hozzaférést, korlatozni, hogy kiket jogosultak meghatalmazni. Ez a korlatozas
azonban az Eléfizet6 és az Ugyfél kozotti jogviszony targya, ez a Szolgaltatot és a Szolgaltatast
nem é€rinti, a Szolgaltatd kizarja az ilyen modon keletkezett jogosulatlan hozzaférés miatti
felelOsségét.

5.3.3 Ertesités a meghatalmazasrél

Miutdn a meghatalmazd Osszedllitotta a meghatalmazas részleteit, a meghatalmazas tényét
rogziti a Szolgaltatas megbizdsok kezelésére szolgalod feliiletén. A Szolgaltatds naplozza a
meghatalmazo tevékenységét €s a meghatalmazast magat.
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A meghatalmazott Ugyfél email értesitést kap a meghatalmazas tényérdl. (egy kiildeményre

vonatkozo6 értesitéshez hasonldan)

5.3.4 Meghatalmazas elfogadasa a meghatalmazott altal

A meghatalmazott a Szolgaltatasba belépve hozzafér a meghatalmazashoz. A meghatalmazé
oldali folyamathoz hasonl6an az elfogadés (esetleg visszautasitas) tényét rogziti a Szolgaltatas
megbizasok kezelésére szolgald feliiletén. Visszautasitds esetén a meghatalmazas nem 1ép
hatalyba. A megbizas elfogadasardl, illetve visszautasitasarél annak id6pontjanak
feltiintetésével a meghatalmaz6 is értesitést kap. A meghatalmazas a meghatalmaz6 éltal
rogzitett iddponttol hatalyos feltéve, hogy az nem korabbi, mint az elfogadas idépontja. Ebben
az esetben a hatalyossag az elfogadassal kezdddik.

5.3.5 Eljaras meghatalmazottként
A meghatalmazott a meghatalmazas tartamanak megfeleld aktivitdsok elvégzésére valik
jogosulttd a meghatalmazés id6tartaman beliil. Ha egy feladatra tobb meghatalmazas van

érvényben, a jogosultsag csak az elsd, az adott cselekményben ténylegesen eljarora vonatkozik.

A megbizott feladd jogosult a meghatalmazoja nevében kiildeményeket inditani, és ebben a
mindségében azonositd adatai bekeriilnek az adott kiilldemény bizonyitékainak erre szolgald
elemeibe. Ez alapjan jogosult az altala elkiildott killdeménnyel kapcsolatban a Szolgaltatas altal

készitett bizonyitékokhoz hozzaférni.

A megbizott atvevd jogosult a meghatalmazdja nevében kiildemények atvételére. Ennek
megfeleléen a kapott kiildeményre vonatkozo értesitéseket az eredeti cimzettel egy iitemben
megkapja és jogosult a kiildemény atvételéhez sziikséges lépések megtételére, illetve a
kiildemény atvételére. Az atvétellel kapcsolatos bizonyitékokba e mindségében belekeriil. Ez
alapjan jogosult az altala atvett kiildeménnyel kapcsolatban a Szolgaltatas altal készitett

bizonyitékokhoz hozzaférni.

5.3.6 Meghatalmazas visszavonasa vagy modositasa

A meghatalmaz6 a meghatalmazas iddtartama alatt azt visszavonhatja, a meghatalmazott pedig
lemondhatja a meghatalmazast. A visszavonads, illetve a lemondas lehet azonnali hatalyu vagy
meghatarozott jovObeli idOpontra vonatkozo. Az eljards ebben az esetben is a
meghatalmazéasokra vonatkoz6 almeniiben torténik minden esetben. A Szolgéltatas errdl a
masik felet haladéktalanul értesiti.
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6 Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

6.1 Az elofizeto jogai

a)

b)

d)

Az Elo6fizetd jogosult a szolgaltatds igénybevételére a Szolgaltatdsi szerzodés
szerint, ha az igénybevétel a szerzddés rendelkezéseinek megfeleld, ¢és a
szolgaltatashoz kapcsolodo dijak hataridére megfizetésre kertiltek.

Az Elo6fizeto oldalarol nincs lehetdség az elofizetés sziineteltetésére.

Az El6fizetd jogosult sajat pénziigyi kotelezettségvallalasa €s az érintettektdl kapott
adatkezelési felhatalmazas birtokaban sajat Szolgaltatdsi szerzédésébe tovabbi
Ugyfeleket bevonni. Az Ugyfél és a koltségeit viseld Elofizetd kozotti jogviszonyt
a kettejiik kozotti szerzodés rendezi. Amennyiben ez a szerzddés a Szolgaltato
szamara is feladatot vagy jogosultsagot hatiroz meg, az csak a Szolgaltato
ellenjegyzésével hatalyos.

Az Eléfizeté jogosult sajat Eléfizetése korébe tartozd Ugyfelek korét modositani.
Amennyiben ezzel valamely Ugyfél szolgiltatas-igénybevételi jogosultsiga
megsziinik, ugy az Eléfizeté feladata az érintett Ugyféllel ennek kozlése. A
Szolgéltatd a valtoztatds bejelentését kovetden haladéktalanul megsziinteti az
érintett tigyfél hozzaférését.

Az El6fizetd a személyére. mint Ugyfélre vonatkozdan jogosult az Ugyfelekre vonatkozo

valamennyi jogosultsagot gyakorolni.

6.2 Az elofizeto kotelezettségei

a)

b)

d)

Eldfizetd koteles a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges (ideértve szamlazashoz
sziikséges adatokat is), a valosagnak megfelel6 adatok megadéasara. Amennyiben a
Szolgaltatas nytjtasdhoz sziikséges adatokat, a Szolgaltatasi szerz6dés megkotéséig
nem adja meg ellentmondasmentesen a Szolgaltatonak, a Szolgéltatdo érdekmulas
okén a Ptk. 6:154 § (1) bekezdése szerint elallhat a Szolgaltatasi szerzédéstol.
Eldfizeto koteles az adataiban bekovetkezett valtozast haladéktalanul bejelenteni
Szolgaltato felé.

Az Elo6fizeto koteles a Szolgéltatd altal kért, a szamla kiallitdsdhoz sziikséges
adatokban bekovetkezd valtozas esetén a valtozast legkésobb a szamla Szerzodés
szerinti kiallitasi idopontjat megel6z6 5 munkanappal a Szolgaltatonak bejelenteni.
Eldfizetd koteles a Szolgéltatdshoz kapcsolddo, a Szolgaltatd altal kibocsajtott
szabalyzatok megismerésére, értelmezésére és az altala finanszirozott Ugyfelek
felkésziilésének tamogatasara. Az Elofizetd koteles felhivni minden, az
eléfizetéséhez tartozd Ugyfél figyelmét arra, hogy a Szolgaltatds igénybevétele
el6tt ismerjék meg a vonatkozo ASZF-et, Szolgaltatasi szabalyzatot és Adatkezelési
tajékoztatot, nem mentesitve a Szolgaltatot a jogszabalyban foglalt t4jékoztatasi
kotelezettsége alol.

Eldfizetd koteles a Szolgaltatas dijat a Szolgéltatasi szerzédésben meghatarozottak
szerint hataridére megtériteni. Az El6fizetd megtériti a Szolgaltatds dijat minden
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olyan esetben, amikor a Szolgaltatast olyan személy vette igénybe, aki az El6fizetd
Szolgaltatasi szerzoédéséhez rendelt érvényes tanusitvannyal azonositotta magat a
Szolgaltatas igénybevétele soran vagy személyes regisztracio és azonositas alapjan
szerepel az El6fizetd szerzédésében.

f) Elofizetd kotelezi magat arra, hogy sajat hataskorében minden intézkedést megtesz
az iligyben, a szerz8désében szerepld Ugyfelek betartsak kotelezettségeiket a
Szolgaltatas igénybevétele soran.

g) Elobfizetd koteles Szolgaltatd haladéktalan értesitésére és teljeskort tajékoztatasara
amennyiben a Szolgaltatdshoz kapcsolodoan vitas ligy meriil fel.

h) Eloéfizetd kotelessége, hogy az éltala vagy az eldfizetéséhez tartozo felhaszndloi
altal hasznalt eszkdzokre rendszeresen telepitse az aktudlis biztonsagi frissitéseket,
mivel ezek hidnyaban az eszkoz fokozottan ki lehet téve a kiilsé karos programok
jelentette veszélyeknek. Amennyiben ezen kotelesség elmulasztdsa miatt
Szolgaltatot kar éri, gy Elofizetd koteles az okozott karokat megtériteni.

1) Elo6fizeto koteles biztositani, hogy a Szolgaltatas igénybevétele — sajat maga, illetve
szolgéltatasi szerzédése alapjan hozzaférd Ugyfelek részérél — minden esetben
rendeltetésszerlien és a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden torténjen.
Amennyiben ezen kotelesség elmulasztasa miatt Szolgaltatot kar éri, ugy Eldfizetd
koteles az okozott karokat megtériteni.

Az Eléfizetére vonatkozik minden az Ugyfelekre vonatkozo kotelezettség is.

6.3 Aziigyfél jogai

a)

b)

d)

Az Ugyfél jogosult a szolgaltatds igénybevételére a Szolgaltatasi szerzé6dés szerint, ha
annak igénybevétele a szerzddés rendelkezéseinek megfeleld, €s a szolgaltatashoz

kapcsolodo dijakat az El6fizetd hataridére megfizette.
Az Ugyfél oldalarél nincs lehet8ség az eldfizetés sziineteltetésére.

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatas Ugyfelei koziil megbizott felado(k), illetve megbizott
atvevd(k) meghatalmazasara hatdrozott, illetve hatdrozatlan id6tartamra és ezen

meghatalmazasok visszavondsara.

Az Ugyfél jogosult a szdmara a Szolgaltatds Ugyfeleitdl érkezett megbizott feladoi
és/vagy atvevli meghatalmazasok elfogadédsara vagy visszautasitasara, valamint a mar
elfogadott meghatalmazasokrodl valo lemondésra. A meghatalmazott jogosult eljarni a
megbizdsdban megszabott keretek kozott, és ehhez a Szolgaltatd a megbizds a

Szolgaltatasban tortént elfogadasanak idépontjatdl biztositja a feltételeket.

Az Ugyfél a Szerzédés megsziinését kdovetden is jogosult az érintett kiildemény
atvételének igazolasatol (ebbe beleértve a meghitsulés igazolasat is) szamitott 10 éven

beliil — kiilon dijazas ellenében — adatszolgaltatast kérni a Szolgaltatd altal 6rzott olyan
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bizonyitékokrol, amelyek altala kiildott vagy fogadott — ebbe beleértendék a

megbizottként kiildottek vagy atvettek is — kiilldeményekre vonatkoznak.

Az Ugyfél tovabbi jogait a Szolgaltatasi szerz6dés tartalmazhatja.

6.4 Az iigyfél kotelezettségei

a)

b)

d)

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a valosagnak megfeleld
adatok megadasara. Amennyiben a sziikséges adatok nem kerlilnek megadasra, Ggy
tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté érdekmulas okan a Ptk. 6:154 § (1) bekezdése
szerint elallhat a Szolgaltatasi szerzodéstol.

Az Ugyfél koteles a sajat Szolgaltatasi szerz6dése. a jelen ASZF, a Szolgaltatasi rend,
a Szolgaltatasi szabalyzat és az Adatkezelési tdjékoztatd megismerésére, értelmezésére,
elfogadasara, az abban foglaltak betartdsara. A Szolgaltatasi szerz6dés kiterjesztheti
ezen kotelezettséget tovabbi dokumentumokra.

Az Ugyfél koteles az Szolgaltatasi szerzédésben szerepld, valamint magaban a
Szolgéltatasban hasznalt adataiban bekdvetkezett valtozast haladéktalanul, bejelenteni
Szolgaltatd felé. Jogi személy Ugyfél esetében kiilonosen, ha felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras, illetve kényszertorlési eljards indul vele szemben vagy, ha
jogutodlas mellett vagy jogutdod nélkiill megsziinik. Ha a szolgaltatot a bejelentés
elmulasztdsa miatt kar éri, azért az Ugyfél koteles helytallni. Amennyiben a bejelentés
nem torténik meg és a Szolgaltatdnak mas forrasbol tudomadsara jut az eltérés, jogosult
a Szolgaltatast az eltérés tisztazasaig felfiiggeszteni.
Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas igénybevételekor hasznalt tantisitvanyéban feltiintetett
adatokban bekovetkezett valtozast haladéktalanul bejelenteni az azt kiallito hitelesités-
szolgaltatonak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatds igénybevételéhez
hasznalt tanusitvanyokat nem jogosult hasznalni, amennyiben a tanusitvany nem
hatalyos adatokat tartalmaz. A nem hatalyos adatokat tartalmazo aldird / bélyegzé
tantsitvannyal készitett elektronikus aldirds / bélyegzd érvénytelenségébdl eredd
karokért a Szolgaltato feleldsségét teljeskoriien kizarja.

Az Ugyfél koteles Szolgaltatd haladéktalan értesitésére és teljeskorti tajékoztatisara
amennyiben a Szolgaltatasra, illetve a benne kezelt adatokra vonatkozoan — ideértve a
bizonyitékok tartalmat és érvényességét is — jogvita mertil fel.

Az Ugyfél koteles minden ésszerii intézkedést megtenni annak biztositasa érdekében,
hogy a Szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt tanlsitvdnyaban szerepld nyilvanos
kulcshoz tartoz6 magankulcsot mindenkor bizalmasan kezelje és megfelelden védje,
hogy ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza (ideértve a kulcs aktivald adatokat és
hardver eszkdzoket). Amennyiben az Ugyfél tudomasara jut, hogy magankulcsa vagy
kriptografiai hardver eszkoze (alairdi tanUsitvany esetében: mindsitett elektronikus
alairast létrehozo eszkoze, bélyegzd tanlsitvany esetében: mindsitett elektronikus
bélyegzdt 1étrehozo eszkoze), illetve az eszkdz aktivalasahoz sziikséges titkos kodok
illetéktelen kezekbe keriiltek vagy megsemmisiiltek, az Ugyfél koteles e tényt
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2

h)

haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak, és koteles kezdeményezni az altala igénybe vett
Szolgaltatds hozzaférésének felfliggesztését. Ebben az esetben a hozzaférés
felfiiggesztése az adott azonositd (dokumentumhitelesitd) eszkdzre vonatkozik. Az
ilyen tanusitvanyok hasznalatdbol eredé karokért a Szolgaltaté feleldsségét
teljeskortien kizarja.

Hitelesitd adatai kompromittdlodasa esetén Az Ugyfél koteles Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni az adatok vagy a tanusitvany illetéktelen kézbe keriilésérol,
hogy Szolgaltatd megfeleld biztonsagi dvintézkedéseket tehessen.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatast kizarolag a jogszabalyok, illetve a Szolgéltatasi
szerzddés altal megengedett célokra hasznélni. Mivel a Szolgaltaté nem jogosult és nem
is képes a tovabbitott tartalmat barmilyen Osszefiiggésben ellendrizni, a tovabbitott
tartalommal kapcsolatos feleldsségét teljeskortien kizarja.

Az Ugyfél koteles arrol gondoskodni, hogy az altala feladott kiildemény ne
tartalmazzon karos, az informatikai rendszerekre veszélyes tartalmat. Mivel a
Szolgaltatd nem jogosult a tovabbitott tartalmat barmilyen dsszefiiggésben ellendrizni,
¢és a Szolgaltatas karos programokkal szembeni védelme, bar a legjobb gyakorlatokra
épiil, de nem tekintheté abszolut megbizhatosagunak, a tovabbitott tartalommal
kapcsolatos feleldsségét teljeskortien kizarja.

6.5 Az iigyfél felelossége

a)

b)

d)

Az Ugyfél felels a jogszabalyban, a Szolgaltatasi szerzédésében, valamint az ASZF-
ben, Szolgiltatasi szabalyzatban, Szolgaltatasi rendben rogzitett kotelezettségei

betartasaért.

Az Ugyfél felelés azért, hogy meggyéz8djon arrol, hogy a kiildemény feladasa sikeres
volt. Amennyiben a Szolgaltatd nemleges bizonyitékot kiild vissza a feladaskor, az

Ugyfél nem hivatkozhat a kiildemény elkiildésének tényére.

Az Ugyfél Kkartéritési feleldsséggel tartozik a Mindsitett ajanlott elektronikus
kézbesitési szolgaltatonak azokért a veszteségekért ¢és karokért, amelyeket
kotelezettségei €s a kotelezd gondossag be nem tartasdval okoz szamara (virusfertézés,

malware, ransomware, bot-tamadas stb.).

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésével, a jelen ASZF-ben,
illetve a vonatkoz6 Szolgaltatdsi szabalyzatban megfogalmazott kotelezettségeinek
elmulasztasaval, vagy a benniik foglaltak be nem tartasaval kart okoz, ezért a Ptk.

szerzOdésszegésért fennallo feleldsségi szabalyai szerint felelds.

Az Ugyfél biintetéjogilag is felelds az altala eldallitott kiildeménnyel akdr tartalmi, akar

biztonsagi szempontbol elkdvetett jogszabaly-sértésekért.
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6.6 Felhasznaléi tamogatas és panaszkezelés

a)

b)

g)

h)

A Szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseket, kifogasokat és panaszokat jelen ASZF 2.2
pontjaban megadott tigyfélszolgalati elérhetdségekre lehet eljuttatni, elsdédlegesen a
jelen Szolgaltatas hasznalataval, igy annak kozlési korilményei egyértelmiien
igazoltak. A Szolgaltatdo sziikség esetén fogad e-mailes megkeresést is. Az
igyfélszolgalat tajékoztatast telefonon is ad, illetve fogad, azonban a Szolgaltatassal

kapcsolatos intézkedés ezen az uton nem igényelhetd, illetve tehetd.

A nem hibaelharitasi céla bejelentés/panasz visszaigazolt
kézhezvételétdl/beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil a Szolgaltato koteles
a Szolgaltatason keresztiil megkiildott kiilldemény utjan valaszolni a bejelentonek. A
Szolgaltato a valaszadashoz sziikséges informéaciok megadasat kérheti a bejelent6tol. A
kiegészitd tajékoztatds hidnyaban a Szolgaltatd a rendelkezésére all6 informdcid

alapjan valaszol.

A Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodoan a Szolgaltatd elsdsorban felhasznaloi

kézikonyvek és rovid, elektronikus kapcsolattartds utjan ad tamogatést.

Kiilon megegyezés alapjan — dijazas ellenében — a Szolgaltato részletes oktatast biztosit

a Szolgaltatas igénybevételéhez.

Személyes tigyfélszolgalat a Szolgaltato telephelyén, eldzetes idOpontegyeztetés utan

all rendelkezésre az 2.2 pontban jelzett helyen.

A Szolgaltatd az esetleges hibajelenségekrdl a bejelentést elsdsorban a Szolgaltatason

keresztiil fogadja, amennyiben az nem elérhetd, Ggy e-mailben és telefonon is.

A Szolgaltatd a hibaesemények kivizsgalasat haladéktalanul megkezdi és annak
eredményérdl legkésébb 1 munkanapon beliil ad tajékoztatast. A tdjékoztatas egyedi
hiba esetén kozvetleniil a bejelentének, egyébként a Szolgaltaté honlapjan a
Dokumentumok kozott, az ,,Uzemeltetési informaciok™ aloldalon

(epostalada.hu/uzemeltetesi-informaciok) keresztiil torténik.

Az egyes, a Szolgaltatas igénybevételét el nem lehetetlenité hibdk elharitasanak
iitemezésére vonatkozoan — egyedi problémak esetén a Szolgéltatason keresztiil —, a
Szolgaltatas honlapjan a Dokumentumok kozott az Uzemeltetési informaciok aloldalon

(epostalada.hu/uzemeltetesi-informaciok) ad t4jékoztatdst, ahol az esetleges

szolgaltatds-kimaradasok is megjelenitésre keriilnek. A hibdkra és a
szolgaltatdskimaradasokra vonatkozé informdaciot legaldbb fél évre visszamendleg

biztositani kell ezen az oldalon, ezt kovetden az archiv adatok kozott a
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)

k)

epostalada.hu/uzemeltetesi-informaciok oldalon kell az altalanos megdrzési hatariddig

strukturalt hozzaférést biztositania.

Szolgaltatd az elére tervezett karbantartds miatti szolgaltataskimaradasokrol a

weboldalan az ,,Uzemeltetési informaciok” aloldalon (epostalada.hu/uzemeltetesi-

informaciok) elhelyezett értesitésekben tajékoztatja Ugyfeleit legalabb 3 munkanappal

a szolgaltatdskimaradast megel6zden.

Ha a Szolgaltatd az ASZF szerint vallalt feltételeket nem biztositja, az Ugyfél
bejelentése alapjan a hibat a vallalt hataridében nem javitja ki, vagy a bejelentést
elutasitja, az Elofizetd a szerzddésszegéssel kapcsolatos igényeit birdsag elott
érvényesitheti, fogyaszté Eldfizeté pedig a 13. fejezetben irtak szerint békéltetd
testiilethez fordulhat.

Amennyiben Szolgaltatd jelen ASZF-ben meghatarozott hibaelhéritasi, illetve
tajékoztatasi kotelezettségeit elmulasztja, ugy Ugyfél jogosult Szolgaltatasi szerzédése
azonnali hatdlyt felmondasara, illetve szerzddésszegéssel kapcsolatos jogainak

gyakorléasara.

7 A szolgaltato jogai, kotelezettségei, felelossége

7.1
a)

b)

A szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatast a mindenkori Szolgaltatasi szabalyzat és ASZF,
valamint a Szolgaltatasi szerzddés szerint magas szinvonalon és biztonsagosan
nyujtani.

A Szolgaltatd koteles a mindsitett szolgaltatast a mindenkor érvényes vonatkozo
magyar és eurdpai unids jogszabalyi elbirasoknak és standardoknak megfeleléen

biztositani, a kozzétett szabalyzatoknak, valamint a Bizalmi feliigyelet egyedi

hatérozatainak megfeleléen miikddtetni.

A Szolgaltatod koteles a Szolgaltatast a jogszabalyi valtozasokkal ésszerti idon beliil

Osszhangba hozni, médositani.

A Szolgaltatd koteles Szolgaltatasat a jogi-, szabdlyozasi-, anyagi-, szerzédéses stb.

kereteknek megfelelden nyujtani.

A Szolgéltatd koteles a Szolgaltatdshoz kapcsolddd szervezeti egységeket

(ligyfélszolgalat stb.) folyamatosan miikddtetni és tevékenységiiket ellendrizni.
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f)

g)

h)

)

k)

)

A Szolgaltatd a Szolgaltatds teljesitésébe bevont alvallalkozéi tevékenységére
vonatkozéban a  Szolgaltatdsra  vonatkozd  mindségbiztositasi, kiber-  ¢és
informaciobiztonsagi kdvetelményeket koteles szerzodéseiben érvényesiteni és azokat

a vonatkozo, szabvanyok szerint koteles ellendrizni.

A Szolgaltato koteles alvallalkozdjatél a vele szemben fenndlld titoktartasi

kovetelmények maradéktalan érvényesiilését megkovetelni és azt ellendrizni.

A Szolgaltatdo koteles a jogszabalyokban, szabvanyokban, szabalyzatokban el6irt
eljarasok betartasara és az esetleg bekovetkezd helytelen miikodés elkeriilésére, illetve

megsziintetésere.

A Szolgéltatd koteles minden, az informatikai rendszerével és a mindsitett ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos eseményt — az lizletmenet
folytonossaga, az adatvesztés elkeriilése, valamint az informatikai biztonsag biztositasa
érdekében — folyamatosan naplozni. A naplozott adatdllomanynak a mindsitett
szolgéltatds nyujtasanak teljes folyamatat at kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a
mindsitett szolgaltatassal kapcsolatos minden esemény rekonstrudldsara a valos
helyzetek megitélésé¢hez sziikséges mértékben. A napl6zd rendszer megfeleld

miikddésének hidnyaban koteles a szolgaltatast leallitani.

A Szolgaltato koteles a naplozasi adatdllomanyokat a keletkezésiiktdl szamitott 10 évig

meg0rizni, €s utana visszavonhatatlanul tordlni.

A Szolgaltatd a Szolgéltatds nyujtdsa soran koteles meglOrizni a tovabbitott
kiildemények integritdsat, bizalmassagat és biztositani azok hozzaférhetdségét a

Cimzettek szamara.

A Szolgiltato olyan Szolgaltatast koteles lizemeltetni, amelyben nem keriilnek tarolasra
az iigyfelek hozzaféréshez hasznalt jelszavai (csak azok visszaéllithatatlan, kiegészitett
[s6zott] lenyomatai). A Szolgaltatd az Ugyfelek hozzaférését csak kétfaktoros
azonositast kovetden biztosithatja a Szolgaltatdshoz, de a kiildemények kiildését és
atvételet a 2025/1944 EU Vhr. 1. melléklet 6. pontjanak megfelelden csak mindsitett
elektronikus aléirassal/bélyegzdvel vagy kiilon erre a célra két-, illet multifaktoros

azonositast kovetden biztosithatja.

m) A Szolgéltatd szolgalatdi aldird és bélyegzé tanUsitvanyait, valamint weboldal

hitelesitd tanusitvanyait kizardlag az EU bizalmi listdk listdjan szerepld nemzeti
Bizalmi listan kozzétett, mindsitett, ilyen tanusitvanyok kiaddsara feljogositott

hitelesités-szolgaltatotol veszi igénybe. Az idobélyeg szolgaltatast a Szolgaltato szintén
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p)

Q)

ezen a listdn szerepld mindsitett idobélyeg-szolgaltatotdl veszi igénybe. A Szolgaltatod

a tanasitvanyokat az azokban foglalt korlatozdsoknak megfeleléen hasznalja.

A Szolgaltatd koteles a kézbesitési folyamat a Szolgaltatdsi szabalyzatban
meghatarozott eseményeirdl mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu
elektronikus bélyegzojével €s mindsitett idobélyeggel ellatott bizonyitékokat késziteni
¢s azokat az adott tranzakcidban érintettek szamara rendelkezésre bocsatani. A
Szolgaltatd koteles e bizonyitékokat a keletkezésiiktdl szamitott tiz évig meglrizni,

azok hozzaférhetdségét és értelmezhetdségét az érintettek szamara biztositani.

A Szolgaltatd koteles sajat szabalyzatai karbantartdsara, és a nyilvanos szabalyzatok

folyamatos, interneten keresztiili elérhetové tételére barki szamara.

A Szolgaltatd koteles az Ugyfelek altal elérhetd szolgaltatoi cimtar folyamatos

karbantartasara és elérhetdvé tételére a Szolgaltatason keresztiil.

A Szolgaltatd naponta koteles ellendrizni, hogy az tigyfelei, illetve sajat maga altal
hasznalt alaird és bélyegzd tanusitvanyokat kibocsatd szolgaltatok szerepelnek-e a

kibocsato bizalmi szolgaltatot nyilvantartd orszag bizalmi listajan

A Szolgaltatd havonta koteles ellendrizni, hogy az altala hasznalt Biztonsagos
kriptografiai eszkdzokre, valamint egyéb mindsitett informatika eszkdzokre vonatozd
tanusitvanyok érvényben vannak-e, ¢s sziikség esetén megtenni a megfeleld

intézkedéseket.

7.2 A szolgaltato jogai

a)

b)

A Szolgiltaté — az Ugyfél értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni a
Szolgaltatasok ny0jtasat, amennyiben az Ugyfél veszélyezteti a Szolgiltatas

biztonsagat vagy rendelkezésre allasat.

A Szolgiltaté — az Ugyfél értesitése mellett — jogosult megtagadni vagy korlatozni a
szolgaltatdsok nyujtasat indokolt esetben, kiilonosen akkor, ha a Szolgaltatd
tudomasara jut, hogy az Ugyfél altal szolgaltatott vagy a tanfisitvinydban szerepld
adatok nem felelnek meg a valdsagnak, az altala hasznalt tantsitvany, illetve
elektronikus alair6 alkalmazéas nem képes egylittmiikddni a Szolgéltatassal, vagy ha az
altala hasznalt tanusitvany szolgéltatéjaval kapcsolatban meriilnek fel biztonsagi

aggalyok.

A Szolgiltaté az Ugyfél altal e célra a Szolgaltatasi szerz8dés részeként megadott,

azonositd adatokat sajat nyilvantartasaban tarolhatja, azokat kezelheti. a. Jogosult a
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d)

g)

h)

3

szolgaltatashoz kapcsolodo iigyfélszolgalat, tdmogatds, szamldzas, az Eléfizetdvel
szembeni kovetelés érvényesitése érdekében, az annak ellatdsahoz elengedhetetlen

adatokat az abban kozremiikoddknek titoktartdsi kotelezettség mellett atadni.

A Szolgaltatd a Szolgaltatds hasznalatdhoz sziikséges kapcsolattartas jogos érdeke
alapjan jogosult a jogi személy iigyfelei kapcsolattartoinak a kapcsolattartashoz

szlikséges adatait kezelni.

A Szolgaltatoé bizalmi munkakorben foglalkoztatott munkavallaloi, a Szolgéltatas egy
esetleges ilizemzavaranak elharitasdhoz nélkiilozhetetlen terjedelemben és a hiba
elharitasaig — az Ugyfél elézetes értesitése és beleegyezése mellett — ismerhetik meg a
Szolgaltatasban kezelt adatokat. A hiba elhdritasat kovetden az ilyen, a Szolgaltatason
kiviil keriilt adatokat haladéktalanul, visszavonhatatlanul torolni kotelesek, és azokra

vonatkozoan dket korlatlan ideig titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté az érintett Ugyfél kiilon, tajékozott, visszavonhaté beleegyezése alapjan
jogosult adatait a Szolgaltatdé termékeihez kapcsolodd marketing, reklam céljara

kezelni.

A Szolgaltatd jogosult a jogi személy Elbfizetdt referenciaként megnevezni,
kereskedelmi jelképét (logojat) sajat honlapjan feltiintetni, feltéve, hogy az egyedi

Szolgaltatasi szerz6dés nem rendelkezik ettdl eltéré modon.

Szolgéltatd a Szolgaltatds nyujtasa soran jogosult alvallalkozo(k) igénybevételére.
Szolgaltato az alvallalkozok tekintetében az alvallalkozo teljesitéséért mind mindségi
adatvédelmi, adatbiztonsagi kovetelmények, mind hataridok tekintetében ugy felel,

mintha a Szolgaltatast teljes egészében maga végezte volna el.

A Szolgaltato jogosult a szolgéltatasok nytjtasat felfliggeszteni, illetve a szolgéltatasok
elérését korlatozni, amennyiben az Eléfizetd fizetési kotelezettségének hataridére nem
tesz eleget. A felfiiggesztést kovetden az eldfizetéshez tartozo {ligyfelek nem
cimezhetdk ¢és nem tudnak hozzaférni a fidkjukhoz. A Szolgéltatd fenntartja a
Szerzddés azonnali hatalya felmondésanak jogat, ha az El6fizetd kétszeri felszolitasra
sem egyenliti ki dijhatralékdt. Amennyiben a jelen pont szerinti korlatozasra
visszavezethetden Eldfizetdnek kara keletkezik (ideértve a kovetkezményes kart is),

Szolgaltato kartéritési felel0sségét kizarja.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a Szolgaltatds a jogi szabalyozéassal 6sszhangban allo

modositasara.
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k)

A Szolgéltatd fenntartja annak jogat, hogy szolgaltatasok nyujtasat egyoldalian
felfiiggessze, vagy besziintesse, ilyen esetben azonban a szolgaltatds megsziinése eldtt
legalabb harom honappal eldzetes tajékoztatdst tesz kozzé. Ebben az esetben is
biztositani kell azonban a kibocsatott bizonyitékok hozzaférhetdségét, akar

kozremitkddoé bevondsaval azok kibocsatasatol szamitott 10 évig.

A Szolgéltatd tovabbi jogait a Szolgaltatdsi szabalyzat és az egyedi Szolgaltatasi szerzodés

tartalmazhatja.

7.3 A Szolgaltato felelossége

a)

b)
©)

d)

g)

A Szolgaltaté felelés a Szolgaltatisok az ASZF-ben rogzitett rendelkezésre allasanak
biztositasaért.

A Szolgaltato feleldsséget vallal alvallalkozoi kotelezettségeinek teljesitéséért.

A Szolgaltato felelds a rabizott kiildemények biztonsdgos megdrzéséért, tovabbitasaért

¢s a Szolgaltatasi szabalyzatban leirt mddon torténd kezeléséért, amennyiben a

kiildeményt sikeresen befogadta.

A Szolgaltat6é nem felelds azért, ha egyes kiilldemények a Szolgaltatonak fel nem roéhato
okbol elvesznek vagy késedelmet szenvednek. Kiilondsen ilyen eset a Szolgaltatotol az
Ugyfélhez vezetd adatatviteli (Internet) halozat tulterheldédése, elérhetetlensége vagy az

Ugyfél informatikai rendszerének rendellenessége.

A Szolgaltato a vele szerzddéses jogviszonyban nem allé harmadik féllel (érintett fél)
szemben az eIDAS rendelet 13. cikke €s mogottes szabalyként a Ptk. altalanos
felelosségi szabalyai, valamint a 24/2016. (V1. 30.) BM rendelet 5. §-a szerint felel a

Szolgaltatasokkal 0sszefiiggésben szandékosan vagy gondatlansagbol okozott karért.

A Szolgaltatd az Ugyféllel szemben az eIDAS rendelet 13. cikke és mogottes
szabalyként a Ptk. szerz8désszegésért vald feleldsségi szabalyai, valamint a 24/2016.
(VL. 30.) BM rendelet 5. §-a szerint felelds.

A Szolgaltato a kart azt kovetden tériti meg, miutan a kartéritési igény elbiradlasdhoz
sziikséges, valamint a Szolgaltato feleldosségét, a kar idOpontjat €s Osszegét bizonyitd
Osszes dokumentum rendelkezésre all. Az Ugyfél elsddlegesen a Szolgéltatason
keresztiil koteles bejelenteni kartéritési igényét a Szolgalatd részére a karrol valo
tudomasszerzést kovetden 30 napon beliill. Amennyiben nem 4ll rendelkezésére ez a
lehetdség, ezt barmilyen mas igazolt modon is megteheti, azonban a fenti hatarido
betartdsa ekkor az 6 kockazata. Az Ugyfél koteles eleget tenni altaldnos karenyhitési

kotelezettségének. Az Ugyfél a karigénye targyaban is koteles a johiszemiiség és
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tisztesség kovetelményeinek megfelelden eljarni, és annak koriilményeit megfelelden,

az érdemi elbiralasra alkalmas modon alatamasztani a Szolgaltat6 irdnyaba.

h) A Szolgaltatd kizarja feleldsségét, ha az Ugyfél nem a Szolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott médon, vagy a Felek jogviszonyaval dsszefiiggésben jogellenesen jar el.
A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki tovabba sem szerzddéses, sem szerzddésen

kiviili karokozas jogcimén, sem mas jogcimen

(1) kozvetett vagy kovetkezményi karokra,
(i1) elmaradt haszonra,
(111) az tizleti lehetdségek, a vevokor elvesztésére, csokkenésére,
(iv) a j6 hirnév elvesztésére, csokkenésére.
1) A Szolgaltatd a feleldsségi korén beliil keletkezett, bizonyitott karokért fizetendd
kartérités mértékét — a hatdlyos jogszabalyokkal oOsszhangban — 3 millio
forint/kdresemény értékben korldtozza a vele szerzédéses jogviszonyban &llo

igyfelekkel szemben.

7.4 Vis maior

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mindsiil minden olyan, a Felek
érdekkorén és ellendrzésén kiviil allo, a Szolgaltatas igénybevétele soran bekdvetkezd, eldre
nem lathaté esemény, amely a Felek altal elharithatatlan, és a Szolgéltatas igénybevételét

akadalyozza vagy meghiusitja.

A Felek mentesiilnek szerzddésszegésiik jogkdvetkezményei aldl, ha a szerzddésszegés vis

maior miatt kovetkezett be.

7.5 Figyelemfelhivas az érintett felek részére
Erintett fél az a természetes vagy jogi személy, aki a jelen bizalmi szolgaltatisban bizva vagy
arra hagyatkozva jar el (pl. a kiildemény vagy bizonyiték felhasznaldja). Az Erintett fél nem

all szerzddéses jogviszonyban a Szolgaltatoval.

Az Erintett fé] a bizalmi szolgéltatasban bizva akkor jar el koriiltekint8en, ha ellenérzi, hogy a
hasznalni kivant Bizonyiték megfelelden keriilt-e alairdsra, és az alairdshoz hasznalt
magankulcs nem kompromittalédott-e az ellendrzés idépontjaig, tovabba, ha figyelembe veszi
a jelen bizalmi szolgaltatds hasznalatara vonatkozo esetleges korlatozasokat, illetve a

Szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott, Erintett felekre vonatkozo ajanlasokat.
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8 A szerzodés modositasa, megsziinése

8.1 Az ASZF és a Szolgaltatasi szabalyzat modositasa
a) A Szolgaltatd jogosult a jogszabalyi kornyezettel osszhangban az ASZF-et és a

Szolgaltatasi szabalyzatat egyoldalian mddositani.

b) Tekintettel arra, hogy az Ugyféllel fennalld Szerzédés része az ASZF és a vonatkoz6
Szolgaltatasi szabalyzat, az ASZF és a Szolgaltatasi szabalyzat véltozasa esetén a

Szolgaltato és az Ugyfél kozott fenndlld Szerzddés tartalma is médosul.

¢) Az ASZF, a Szolgaltatasi szabalyzat, a Szolgaltatasi rend, az Adatvédelmi tajékoztato
¢és az Adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzat modositast a Szolgaltatd koteles a
honlapjan a jovoben hatalyba 1€pd dokumentumok blokkban

(epostalada.hu/gerds/dokumentumok/tervezetek) a hatalybalépés eldtt legalabb 30

nappal kozzétenni.

d) A kozzétett (1j szabalyozasi tervezetekkel kapcsolatos észrevételeket Szolgaltatd a
meghirdetett hatalybalépést megel6z6 14. napig fogadja elsddlegesen az ligyélszolgalat
ePostalada cimén, (azonosité: Ugyfélszolgalat) vagy ha ez akadalyba iitkozik, az

support@epostalada.hu cimen.

e) Erdemi valtoztatast igénylé észrevétel esetén az érintett dokumentumot megvaltoztatja

¢s az egyeztetést Gjra kezdi.

f) Az érintett Szabalyzat észrevételekkel modositott valtozatat a Szolgaltato a legkésobb

hatalybalépést megel6zd 7. napon zérja le és teszi kozzé.

g) Ha az Ugyfél a moddositast nem fogadja el, jogosult a Szerzddést legkésébb a
kozzétételtdl vagy értesitéstdl szamitott 30 napon beliil rendes felmondéssal

felmondani, kivéve:

ga) 0j szolgéltatds bevezetése esetén, amennyiben az nem érinti a mar meglévo
szolgaltatdsokra vonatkozo feltételeket, tekintettel arra, hogy az Ugyfél részére 0j
szolgaltatas kizarolag megrendelése alapjan nyujthato;

gb) szolgaltatasbOvités esetén, amennyiben az Eldfizetd részére nem jelent tobblet
terhet, illetve nem kivanja ijabb személyes adatok kezelését;

gc) jogszabalyvaltozas, hatosdgi dontés vagy a gazdasagi ¢€s/vagy miiszaki
koriilmények olyan valtozésa esetén, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az

Ugyfélnek nytjtott szolgaltatast a kordbbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel
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h)

képes csak nyujtani, amennyiben az El6fizetd részére nem jelent tobblet terhet, illetve
nem kivanja Gjabb személyes adatok kezelését;

gd) a Szolgaltatd és/vagy az ligyfélszolgalat cimének, telefonszaméanak és nyitvatartasi
idejének valtozasa esetén, azonban ezt a Szolgaltatdo koteles ligyfélszolgalatan, a
honlapjan naprakészen hozzaférhetové tenni;

ge) a kozérthetoséget szolgalo, érdemi tartalmi modosulasnak nem mindsiilo javitasok,
kiegészitések, torlések esetén;

gf) a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeknek kizarolag az Ugyfél szamara
elényds modon vald megvaltozasa esetén;

gh) az Ugyfél adatainak moédosulasa miatt sziikséges szerz6désmodositas esetén.
A modositott ASZF, Szolgaltatdsi szabalyzat, Szolgéltatasi rend, Adatvédelmi
tdjékoztato és Adatkezelési és adatbiztonsdgi szabalyzat 0 verzidjanak hatalyba

1épésével az érintett szabalyzat megel6zo verzidja hatalyat veszti.

8.2 A szolgaltatasi szerz6dés modositasa, nyilatkozatok

a)
b)

d)

A Szolgaltatési szerzodés a Felek kozds akarataval barmikor médosithatod

A Szabdlyzatok szolgéltatd altali modositasabol kovetkezd szerzddés-modosulason
kiviil a Felek a Szolgaltatasi szerz6dést kozds megegyezéssel, annak kolcsonds
elektronikus aldirdsaval, illetve személyesen, az ligyélszolgdlaton, irdsban

modosithatjak.

A Szerzédés moédositasa az Ugyfél azonositd adatainak modositasa is, amely csak az
erre vonatkozo szerzédésmodositas aldirasanak ellendrzése utan hatalyosul. Személyes

regisztracio esetén erre csak személyesen, irdsban van mod.

Az Ugyfél adatainak a szolgaltatoi cimlistdban vald szerepeltetésére és a
marketinganyagok fogaddsara vonatkozo egyoldalt nyilatkozattal mddosithatja
Szerzddését. E modositasok a beérkezésiiket kovetden egy munkanapon beliil valnak

hatéalyossa.

Az Elofizetd Szerzédése modositdsnak mindsiil annak koltségviselésébe wjabb

Ugyfelek bevonasa vagy kivétele.

Az Ugyfél egyoldalu, elektronikus nyilatkozattal jogosult az elveszett jelszavanak
potlasat, megvaltozott kapcsolattartasi és szamlazasi adatainak valtozéasat bejelentent,
valamint a Szerzddéshez jabb, a kordbbival megegyezd azonositod adatokat tartalmazo

mindsitett aldir6/bélyegzd tantsitvany hasznalatat kapcsolni. Ezek a modositasok a
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bejelentésen szerepld aldiras sikeres ellendrzésétdl hatalyosak. Személyes regisztracio

esetén ezek az ligyfélszolgalaton személyes megjelenéssel lehetségesek.

8.3 A szolgaltatasi szerzodés megsziinése

A Szolgaltat6 és az Ugyfél kozotti Szerzédés megsziinik:

a Szolgaltatas ellehetetleniilésével,

az Ugyfél, illetve, ha az Eléfizetd nem azonos az iigyféllel, az El8fizetd halalaval vagy

jogutod nélkiili megsziinésével,
a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,
a Felek barmelyikének rendes vagy rendkiviili felmondasaval,

k6z0s megegyezéssel.

A Szerzddés megsziinése nem érinti a Szolgaltatd bizonyiték- regisztracids, illetve naplozasi

adat meg0rzési kotelezettségét, az az altalanos szabalyok szerint all fenn.

8.3.1

b)

8.3.2

b)

A szolgaltatas ellehetetleniilése

barmilyen, e Szerz8désen kiviili okbol megsziinik. Ha a hozzaférés a Szolgaltaton és az
Ugyfélen kiviili harmadik személy miatt lehetetleniil el, a Felek elészdr egyiittesen
megkisérlik az akadaly elharitasat, azonban ennek meghitisulasa esetén a Szerz6dés a
Szolgaltatas lehetdségének megsziinésére visszamendleges hatallyal az akadaly

elharithatatlansdganak ismertté valasa iddpontjaban megsziinik.

A mar felhaszndlt, illetve eldre kifizetett szolgéltatasok dijai tekintetében a Felek
elszamolnak.
Az uigyfél halala

Az Ugyfél haldla esetén a Szerz8dés azonnali hatallyal megsziinik.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez az Ugyfél elhunytarol, haladéktalanul torli
az Ugyfél adatait a szolgaltatdi cimjegyzékbdl. Annak érdekében, hogy ne
szerepeljenek elhunyt személyek a Szolgaltatasban (és ennek részeként a cimtarban) a
Szolgaltatd fél évente egy tajékoztatdval keresi meg a megel6z6 félévben inaktiv
Ugyfeleit a Szolgaltatason keresztiil, és amennyiben e tajékoztatd nem keriil atvételre,

a Szolgaltatasi szerzédést e tényre hivatkozva, Ujabb értesitéssel felmondja. A
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d)

8.3.3

b)

d)

felmondas az altalanos szabalyoknak megfeleléen 30 nap mulva hatalyosul, ez id6 alatt

az Ugyfél még eljarhat helyzetének rendezése érdekében.

Az Ugyfélnek cimzett, atvételre vard kiildeményekrdl — amennyiben arrél hiteles
tudomasa van — az elhaldlozas tényét, mint eredménytelenségi indokot tartalmazd, a
Szolgaltatd altal alairt a Szolgaltatas eredménytelenségét tantsito C.5. tipusu

bizonyitékot kiild a feladoknak.

A bizonyitékok, regisztracios adatok €s napldéalloméanyok Szolgaltato altali megdrzési

kotelezettsége ebben az esetben is az altaldnos szabalyok szerint all fenn.

Ha az Ugyfél olyan Eldfizetd volt, aki mas Ugyfelek koltségét is viselte, a Szolgaltatd
haladéktalanul megkeresi az érintett Ugyfeleket, kérve intézkedésiiket a Szolgaltatas

tovabbi sorsat illetGen.

Az eléfizeto jogutod nélkiili megsziinése

Ha a Szolgaltatd arrdl szerez tudomast, hogy Elofizetdjével szemben felszamolas,
végelszamolasi vagy kényszertorlési eljaras indult, haladéktalanul a Szolgaltatés
igénybevételével az Eldfizetdnek cimzett felszolitasban felhivja a tanusitvanydnak a
hitelesitésszolgaltatonal torténd modositasanak, lecserélésének sziikségességére.
Indokolt esetben az ASZF 7.2 fejezet b) pontja alapjan jogosult a Szolgaltatast is

korlatozni.

A Szolgaltatd az esetleg fennallo, kielégitetlen kovetelését bejelenti a felszamolonak,
végelszamolonak, és kéri intézkedését az eldfizetés tovabbi sorsat illetden. A feltételek
fennallasa esetén a Szerzddést a rendes, vagy rendkiviili felmondés szabélyai szerint

felmondhatja.

Ha az érintett E16fizetd mas Ugyfelek koltségeit is viselte, a Szolgaltato haladéktalanul
megkeresi az érintett Ugyfeleket és kéri Oket, rendezzék a Szolgiltatds tovabbi

igénybevételét.

Az Eléfizetd jogutod nélkiilli megsziinése esetén a SzerzOdés a jogutod nélkiili
megsziinés idopontjdban azonnali hatdllyal megsziinik. Ha nem sikeriilt rendezni az
elofizetés sorsat, akkor a Szolgaltato torli a cimjegyzékébdl az Eldfizetdt €s az érintett
Ugyfeleket. A nekik cimzett, 4tvételre varo kiildeményre vonatkozoan a cimzett

ismeretlenségét tantsitdo eredménytelenségi bizonyitékot kiild a feladonak.
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8.3.4
a)

b)

c)

d)

A szolgaltato megsziinése
A Szolgaltaté legaldbb a Szolgéltatas tervezett megsziintetését harom honappal

megeléz8en értesiti a Bizalmi feliigyeletet, és az Ugyfeleket.

A Szolgaltatd megsziinése esetén torekszik arra, hogy a Szolgaltatds egy masik
mindsitett bizalmi szolgaltatonak atadhassa az eIDAS rendelet 24 cikkének, valamint

DAP torvény XVI. fejezetének megfeleléen.

A Szolgéltatd kidolgozott, mindségbiztositott, a Bizalmi feliigyelet altal ellendrzott
megszintetési tervvel rendelkezik a megsziintetés kockéazatainak minimalizalasa

érdekében.

A Szolgaltato koteles gondoskodni a megsziintetni kivant bizalmi szolgéltatassal
Osszefiiggd, a nyilvanossdg szamara elérhetd nyilvantartasainak folyamatos
elérhetdségérdl, igy kiillondsen a bizonyitékok az érintettek szdmdra torténd
elérhetdségérol és értelmezhetdségérdl, az azok keletkezésétél szamitott 10 éves

meg0rzési idon beliil.

A Szolgaltatas megsziintetésével kapcsolatos legfontosabb 1épéseket a Szolgaltatasi szabalyzat

5.9 pontja részletezi.

8.3.5
a)

b)

d)

Rendes felmondas

A Felek barmelyike kezdeményezheti — elsddlegesen az ePostalada szolgaltatason
keresztiil, annak akadalyozottsaga esetén elektronikusan aldirt emailben vagy
tértivevényes levélben — a Szerzddés felmondasat. A Szerzddés felmondasi ideje 30

nap, amely a felmondas igazolt kézhezvételének napjan kezddodik.

Rendes felmondasnak mindsiil a 8.1 fejezet g) pontjaban és 10.4 fejezet d) pontjdban
meghatéarozott, az El6fizetd részére biztositott felmondasi jog gyakorlasa azzal, hogy

itt a Szerzédés megszlinésére az Eldfizetd rovidebb hataridot igényelhet.

Amennyiben az Eléfizetd mas Ugyfelek szdmara is fedezte a Szolgéltatast, ezek az
Ugyfelek a Szolgaltatasi szerz8dés felmondasakor a Szolgaltatétdl hivatalos értesitést
kapnak, kérve, hogy Ok is kezeljék az atvételre var6 kiildeményeket, és amennyiben
sziikségiik van ra, toltsék le a bizonyitékokat. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit a
Szolgaltatas igénybevételének folytatasara az érintett Ugyfelek szamara sajat

elofizetéssel

A Szolgaltatd a Szolgéltatasi szerzddés utols6 munkanapjanak kezdetén a

Szolgaltatason keresztiil figyelmeztetést kiild az érintett Ugyfélnek (Ugyfeleknek),
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g)

8.3.6

d)

amelyben jelzi, hogy a munkanap végére ki kell iiriteni az érkezett kiildemények

kezelésére feliiletét, azt a kovetkezo nappal lezérja.

A Szolgaltatasi szerz8dés megsziinése utdn a Szolgaltato haladéktalanul torli az Ugyfél
adatait a szolgaltatéi cimjegyzékébdl. Az esetleg ott maradt kiildeményekre,
fliggetleniil a még nyitva allo atvételi iddtartamtol unclaimed (nem kereste)szoveges
eredményteleségi okot tartalmazo eredményteleségi (C.5. tipust) bizonyitékot kiild a
feladonak.

A torlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsagi masolatokra, azok az altalanos,
a mentési rendben szabalyozott mddon kerlilnek feliilirasra. A Szolgéltatasi szerzodés
felmondasa nem érinti a bizonyitékok, naplozasi és regisztracios adatok a Szolgaltatd

altali megorzési kotelezettségét.

Amennyiben az Ugyfél a Daptv. 25. — 26. §-ai szerinti hivatalos elérhetdségként
bejelentette a Szolgaltatas béli cimét, akkora felmondasi iddszak alatt az Ugyfél koteles

gondoskodni 1 hivatalos elérhetdség biztositasarol.

Azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondas
Az Ugyfél sulyos szerzddésszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzddést —
elsddlegesen az ePostalada szolgaltatdson keresztiil, annak akadalyoztatdsa esetén e-

mailben vagy postai iton — megfelelé indokolas mellett azonnali hatallyal felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a Szerz6dés azonnali hatdlya felmonddsara, amennyiben az

Eldfizetd ellen felszamolasi-, cs6d- vagy kényszertorlési eljaras indult.

Az Ugyfél jogosult a Szerzddés azonnali hatdlyn felmondisara, amennyiben a
Szolgéltatd nem biztositja a Szerzddés targyat képezd szolgaltatdsok jogszabalyban
eldirt rendelkezésre allasat, vagy ha a Szolgaltaté valamely mas jogszabalyban eldirt
kovetelményt megsért. Az Ugyfél a rendkiviili felmondast elsddlegesen az ePostaldda
szolgaltatdson keresztiil, annak akadalyoztatdasa esetén e-mailben vagy postai Gton

nyujthatja be a Szolgéltatonak.

A SzerzOddés az azonnali hatalyt felmondas kézhezvételével, azonnali hatallyal sziinik

meg.

Amennyiben az azonnali hatalyt felmondassal érintett Ugyfél olyan Eléfizetd volt, aki
mas Ugyfelek koltségeit is viselte, akkor a Szolgiltatd ezeket az Ugyfeleket
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésérdl, és 15 naptari napos

hataridével kéri, hogy kezeljék az atvételre varo kiildeményeket, és amennyiben
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sziikségiik van ra, toltsék le a bizonyitékokat. A Szolgéltatd lehetdséget biztosit a

Szolgaltatas igénybevételének folytatdsara az érintett Ugyfelek szadmara sajat

elofizetéssel

f) Rendkiviili felmondds esetén a Szolgéltatdé a felmondds igazolt kozlése utan
haladéktalanul torli az Ugyfél adatait a szolgaltatéi cimjegyzékbdl. Az esetleg ott
maradt kiildeményekre, fiiggetleniil a még nyitva allé atvételi id6tartamtdl Contract
cancelled (szerzddés megsziint) szoveges eredményteleségi okot tartalmazéd (C.5

tipusu) eredménytelenségi bizonyitékot kiild a feladonak.

g) A torlés nem terjed ki a mentési rend szerinti biztonsagi masolatokra, azok az altalanos,
a mentési rendben szabalyozott modon keriilnek feliilirasra. A Szolgaltatasi szerzddés
megszlinése nem érinti a bizonyitékok, naplozasi és regisztracids adatok a Szolgaltato

altali meg0rzési kotelezettségét.

8.4 Siulyos szerzédésszegés
A stlyos szerzOdésszegés jelen Szolgaltatas vonatkozasaban olyan szerzddésszegést jelent,
amely a Szolgaltatasi szerz6dés céljanak teljesitését lényegesen megakadalyozza vagy

lehetetlenné teszi €s kovetkezményeként a masik fél érdekei sulyosan sériilnek.
Sulyos szerzddésszegésnek mindsiilnek az alabbi tevékenységek:
a) a valdsagnak nem megfelel6 adatok megadasa;

b) amennyiben Ugyfél nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének a Szolgiltatd

masodszori felszolitasa esetén sem;
c¢) amennyiben Ugyfél veszélyezteti a Szolgaltatas biztonsagat vagy rendelkezésre allasat;

d) amennyiben barmelyik fél megszegi valamely, a Szolgaltatasi szerzddésben, az ASZF-
ben vagy a Szolgaltatdsi szabalyzatban felsorolt kitelezettségét, €s azt felszolitasra sem

rendezi;
e) amennyiben barmely fél megszegi titoktartasi kotelezettségét;
9 A szolgaltatas sziineteltetése

9.1 A szolgaltatas iigyfél altali sziineteltetése

a) A Szolgiltatds tranzakcios jellege miatt az Ugyfél kezdeményezésére torténd
sziineteltetésének lehetdsége a Szolgaltatas alapvetd céljat, a kézbesités
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b)

koriilményeinek a felektdl fiiggetlen bizonyitdsanak lehetdségét tenné lehetetlenné,
ezért azt a Szolgaltato az Ugyfél altali kezdeményezésre nem teszi lehetdvé.

Az Ugyfél ugyanakkor jogosult a Szolgaltatasi szerzédést és ezéltal a Szolgaltatast
barmikor felmondani. Ezt kdvetden a Szolgéltatasi szerzodés ismételt megkdtésével a
Szolgaltatas barmikor tjra igénybe vehetd. Igy az Ugyfél sziineteltetés nélkiil is meg
tudja oldani a szolgaltatds megszakitasat és Gijrakezdését.

Ha azonban az Ugyfél bejelentette a Déptv. 25. — 26.§-ai szerinti hivatalos
elérhetdségként a Szolgaltatasbeli cimét, akkor a Szolgaltatasi szerzddés felmondésa
elott koteles gondoskodni 0j hivatalos elérhetdség biztositasarol.

9.2 A szolgaltatas szolgaltato altali sziineteltetése

a)

b)

d)

A Szolgaltatd jelen ASZF 7.2 pontjiban jelzett esetekben jogosult a Szolgaltatas
sziineteltetésére az érintett Ugyfél felé.

A Szolgaltatod jogosult a Szolgaltatast kiszolgald informatikai rendszer karbantartasa
miatti szlineteltetésre, melynek tényét a karbantartas tervezett iddpontja eldtt minimum
3 munkanappal koteles jelezni Ugyfelei felé a Szolgaltatd és a Szolgaltatis weblapjan
keresztiil kozzétett értesitésben. (az értesités helye: epostalada.hu/uzemeltetesi-

informaciok)

Amennyiben a sziineteltetés oka rendkiviili hibaelharitas, a Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy az értesités kozzététele a karbantartds megkezdése eldtt kevesebb, mint 3
munkanappal torténjen.

Uzemzavar esetén a Szolgaltad erre vonatkoz6 értesitést koteles a Szolgaltatas
weblapjan megjeleniteni és a Szolgaltatas helyreallasat kovetden ezt az lizemzavar
kezdetének ¢s a végének megjeldlésével az lizemeltetési informécio kozott kozzétenni
(epostalada.hu/uzemeltetesi-informaciok)

10 A szolgaltatas dijai, fizetési feltételek

a)

b)

c)

A Szolgaltato az altala nytjtott szolgaltatasokért a jelen ASZF 2. sz. mellékletében,
illetve az egyedi Szolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott dijakat szamitja fel. A

Szolgaltaté az ASZF 2. sz. mellékletét arlistaként a honlapjan kiilon is megjeleniti

A Szolgaltato jogosult egyedi eldfizetdi igény esetén, egyedi Szolgaltatasi szerzddés

alapjan az arlistatol eltérd dijakat alkalmazni.

A Szolgaltatd jogosult idészakos tizletpolitikai kedvezményeket érvényesiteni.

10.1 A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas 2026. december 31-ig dijtalan.
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10.2 Szamla Kibocsatasra vonatkozé szabalyok

a) A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, melyet a Szolgaltatason keresztiil megkiild
az Ugyfél részére.

b) Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval beleegyezik az elektronikus szamla
kibocsatasaba.

c) Az Ugyfél koteles a szamlazasi adatait pontosan megadni, a hibdsan megadott
adatokbol ered6 problémakért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

d) Ugyfél feleldsséggel tartozik azért, hogy jelezze, amennyiben a szolgéltatishoz
kapcsolddo szamlat nem kapta meg.

10.3 Visszatérités és reklamacio

a) Szolgaltatd a fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az altalanos
eléviilési hataridon beliil kovetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijakra
egy éven beliil fogad el reklamaciokat.

b) A sikeresen végrehajtott tranzakciok altaldban nem visszatérithetok.

¢) Amennyiben a szolgaltatas nydjtasa a Szolgaltatd hibajabol meghiusul, az Ugyfél
jogosult a befizetett 6sszeg visszatéritésére.

d) Jogos reklamécio esetén a visszatérités az Ugyfél altal megadott bankszamlaszamra
torténik.

10.4 Dijak modositasa

a) A Szolgaltatd fenntartja az arlista modositasdnak jogat. A mindenkori arlistdban
talalhato arak visszavondsig érvényesek. Az 0 arlista hatalyba 1épése automatikusan a
koréabbi verzio visszavonasat jelenti.

b) Szolgaltatdé arlistdjanak modositasa esetén a modositott arlistat a modositas
hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal az ASZF médositasara vonatkozo, az ASZF 8.1
pontjaban részletezett szabalyok szerint az
epostalada.hu/gerds/dokumentumok/tervezetek aloldalon teszi k6zzé. Az Elofizetoket

a Szolgaltatd ePostalddajukon keresztiil is értesiti, amennyiben a valtoztatds noveli
terheiket.

c) Az eldre kifizetett szolgaltatasok dijat a modositas nem érinti.

d) Amennyiben az El6fizetd nem fogadja el az arlista modositasait, jogosult a modositasok
kozzétételétdl szamitott 30 napon beliill Szolgaltatdsi szerzddése rendkiviili
felmondasara. Ellenkez0 esetben a modositasok elfogadottnak tekintenddk.

e) A szamlazasi idészakban torténd arvaltozas az eldre fizetett dijak esetében a kovetkezo
dijfizetési ciklustol, az utdlag fizetett dijak esetében az arvéltozast tartalmazé ASZF
hatalyba Iépésének napjatdl hatalyosul.
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11 Adatkezelési szabalyok, titoktartasi kotelezettség

11.1 Személyes adatok kezelése

a) A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatas nyujtasa sordn tudomasara

b)

c)

11.1.1

jutott személyes adatokat a GDPR ¢és az Infotv. rendelkezéseit betartva kezeli.

A Szolgaltat6 az adatok védelme soran a GDPR 32. cikkében foglaltaknak megfeleléen

jar el.

A Szolgaltatd kettés mindségben szerepel a Szolgaltatds nyujtasa soran a személyes

adatok kezelése szempontjabol:

Adatkezelé a regisztracids, kapcsolattartasi és szamlazasi adatok, illetve e
bizonyitékok vonatkozasaban.

Adatfeldolgoz6 a tovabbitott kiilldemények, mint személyes adatok
vonatkozasaban.

A Szolgaltatd, mint adatkezel6

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Szolgaltatd a Szolgaltatas biztositdsdhoz, a regisztracidhoz, a tanusitvannyal vagy
személyes megjelenéssel torténd azonositds esetében az azonositdshoz, valamint a
szamlazashoz elengedhetetleniil sziikséges adatokat természetes személy Ugyfelek
esetében adatkezeldi mindségben kezeli a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerint.

Jogi személy Ugyfelek esetében a fentebb részletezett adatok nem mindsiilnek
személyes adatnak, de Szolgaltatd kotelezi magat arra, hogy ezeket az adatokat a
személyes adatokra vonatkozoé biztonsagi kovetelményeknek megfelelden kezeli.
Jogi személy Ugyfelek esetében tovabba mindkét fél kozos jogos érdeke a hatékony
kapcsolattartas, igy Ugyfél kapcsolattartot biz meg, akinek személyes adatait a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint kezeli. Az adatkezelés kizarolag a
kapcsolattartashoz sziikséges adatokra és az eljardsi jogosultsdg alatdmasztasara
vonatkozik.

A hivatalos kapcsolattartasi cimként bejelentett ePostalada cimet a Szolgaltato a
Daptv 25. - 26. alapjan koteles kezelni és hozzaférhetdvé tenni a cimlistajaban.
Amennyiben nem jelentették be hivatalos kapcsolattartasi cimként, Ugyfelek
hozzajarulasukat adhatjdk a szolgaltatdi cimtarban vald szerepléshez, illetve
marketing céli megkeresésekhez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.
Ezek a hozzijarulasok nem feltételei a Szolgaltatas biztositasanak és barmikor
visszavonhatoak.

Szolgaltatd a Szolgaltatds biztositdsa soran tovabbi adatfeldolgozodkat, illetve
kozremiikodoket vehet igénybe.

Jelen ASZF az Eléfizetd, az Ugyfél és a Szolgaltatd kotelezettségei cimii pontjai
(6.2, 6.4, 7.1 pontok) tovabbi eldirdsokat tartalmaz az adatkezelésre vonatkozoan.
A fenti adatkezelés tovabbi részleteit — kezelt adatok tipusainak meghatdrozésa,
adatkezelés iddtartama, adatfeldolgozok megnevezése, adatbiztonsag, az érintettek
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jogai, jogorvoslati lehetdségei — a Szolgaltatdo a Szolgaltatasra vonatkozd
Adatkezelési tdjékoztatdja tartalmazza.

11.1.2 A Szolgaltato, mint adatfeldolgozé

a)

b)

d)

A mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas Szolgaltatasi szerzédése
alapjan az Ugyfél vagy az 4ltala megbizott megbizott feladd jogosult a Szolgaltato
altal mukodtetett Szolgaltatds utjan  kiildeményeket tovabbitani 4ltala
meghatarozott cimzettnek vagy a cimzett altal meghatarozott helyettes atvevonek.
A Szolgaltatonak ebben a vonatkozasban kizarélag végrehajtoi szerepe van, a
tartalommal kapcsolatban nincsenek teenddi, de hozzd sem férhet ahhoz. A
Szolgaltatdsban tovabbitott dokumentumokban szerepld személyes adatok
vonatkozasaban tehat a Szolgiltatdo adatfeldolgozénak, az Ugyfél pedig
adatkezel6nek mindsiil.

A GDPR 28. cikk (3) bekezdése kimondja, hogy az adatfeldolgoz6 altal végzett
adatkezelést olyan — az adatkezelés targyat, idoétartamat, jellegét és céljat, a
személyes adatok tipusat, az ¢érintettek kategoridit, valamint az adatkezeld
kotelezettségeit €s jogait meghatarozo —szerzédésnek vagy mas jogi aktusnak kell
szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az adatkezeldvel szemben. Ennek
megfeleléen. az adatkezeld és az adatfeldolgozo kotelesek irasos megallapodasba
foglalni

(i) az adatkezelés targyat,

(1) 1dGtartamat,

(111) jellegét és céljat,

(iv) a személyes adatok tipusat,

(v) az érintettek kategoriait, valamint

(vi) az adatkezeld kotelezettségeit €s jogait.

Az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza a Szolgaltatdo és a mindsitett ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatist igénybe vevé Ugyfél adatfeldolgozas
tekintetében kotott megallapodasat (az ASZF 1. sz. melléklete a tovabbiakban:
Adatfeldolgozasi szerzddés).

Az Adatfeldolgozéasi szerzddés értelmezésében személyes adatok alatt azon
személyes adatokat kell érteni, amelyeket az Ugyfél a mindsitett ajanlott
elektronikus  kézbesitési szolgaltatdson keresztiil tovabbitani kivant és mar
sikeresen feladta azt, de a Cimzett még nem vette at és a kézbesitésre nyitva allo
hataridé még nem telt. Ilyenek azok a kiildemények is, amelyeket a Feladé mar
feladott, de még nem érkezett azokrol bizonyiték. le
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11.2 Titoktartasi szabalyok

a)

b)

d)

g)

h)

A Szolgaltaté az Ugyféltdl kapott minden adatot, informdaciot bizalmas adatként kezel,

azt harmadik fél tudomasara nem hozhatja, kivéve a jogszabalyban eldirt esetleges

adatszolgaltatasi kotelezettséget. A Szolgaltatd a részére atadott informaciokat vagy

adatokat kizarélag a Szerzodés teljesitéséhez hasznalhatja fel.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgaltatasok nyujtasa, illetve

igénybevétele soran tudomasukra jutott {izleti titkot a vonatkoz6 jogszabalyokban

foglaltak szerint megdrzik.

A fenti pont alkalmazésaban iizleti titoknak mindsiil minden, a Szolgaltatas nyujtasaval

kapcsolatosan végzett tevékenység soran az egyik szerzodo féllel dsszefliggésben a

masik fél tudomasara juto, illetve birtokukba keriilt minden informécid, know-how,

szabadalmaztatott eljards, dokumentum, adat és rajz, amelyet az érintett fél nem

mindsitett kifejezetten nyilvanosnak.

A Szolgaltaté a tudomasara jutott iizleti titkokat kizardlag a Szolgaltatas nyujtasahoz

sziikséges mértékben ismeri meg €s hasznalja fel, és a tudoméséra jutott barmilyen

iizleti titkok megismerését harmadik személyek részére — torvény eltérd

rendelkezésének hianyaban — nem teszi lehetdvé.

Nem mindsiil az lizleti titokvédelmi kotelezettségek sérelmének

(i) az olyan adatok, tények és informaciok megismerésének lehetdvé tétele, amelyek
nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabdly irja eld, vagy amelyet a masik
fél hozzéjarulasaval mar nyilvanossagra hoztak,

(i) az lzleti titok jogszabaly, hatdsagi hatdrozat vagy birosagi itélet kotelezése alapjan
a masik fél egyidejii értesitése mellett torténd atadasa,

(1i1) jogszabalyi feltételek fennallasa és erre irdnyuld megkeresés alapjan az tizleti titok
megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa.

Felek kotelezettséget vallalnak arra is, hogy minden olyan esetrdl haladéktalanul

tajékoztatjak egymast, amikor birdsag vagy hatosdg megkeresése alapjan az iizleti titok

atadasara kényszeriilnek. Torvény megtilthatja az érintett értesitését

A Feleknek titokban kell tartania, és nem szabad kozz¢ tennie, reprodukélnia,

terjesztenie, tovabbadnia vagy atruhaznia semmilyen forméaban, semmilyen eszkozzel,

illetve semmilyen célra sem az iizleti titkot, illetve annak egyetlen részét sem.

A Felek a Szerzddés keretében a szolgaltatdsok nyujtasa, illetve igénybevétele soran

tudomasukra jutott adatokat, informacidkat — jogszabalyi kotelezettséget, hatdsagi,

kormanyzati, illetve birosagi kotelezést és jelen dokumentumban megadott eseteket

kivéve — harmadik személynek kizarolag az érintett személyek irdsbeli beleegyezésével

adhatjak at.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal atadott adatokhoz hasonldan bizalmasan kezeli az

esetleges hibaelharitas soran munkatérsai altal megismert adatokat, és amennyiben ezek

barmilyen hordozon megjelennek, azokat a hibaelharitas befejezése utan haladéktalanul

visszavonhatatlanul torli. Nem vonatkozik a torlési kotelezettség az esetleges

jogosulatlan adatszerzés, jogtalan behatolds bizonyitékaira.

59



®DMS §24 cPostalsda

J) A Szolgaltatot, illetve minden alkalmazottjat, kozremiikodojét titoktartasi kotelezettség
terheli a Szerzddés teljesitése sordn vagy azzal Osszefiiggésben tudomésukra jutott
(vagy birtokukba keriilt), illetve mas moédon megismert minden {izleti, illetve banktitok
vonatkozasdban is. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az {lizleti és
banktitkok tartalmara és megtartdsara vonatkozo, az Eldfizetd altal rendszeresitett
titoktartasi nyilatkozat megtételét valamennyi, a Szolgéltatd oldalan a Szolgaltatas
nyujtasaban érintett természetes személy részérdl biztositja.

k) Felek tudomasul veszik, hogy a Szerzddés jelen pontjaban rogzitett kotelezettségek
megszegéséért polgari- és biintetdjogi feleldsséggel tartoznak.

12 Jogyvitak esetén kovetendé eljaras

a) A Felek kozott keletkezd vitds kérdések rendezését az érintett felek kotelesek

elsddlegesen targyaldsok utjan, peres eljarason kiviil megkisérelni.

b) Amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, tigy Felek a rendes birdsagok

utjan jogosultak igényeik érvényesitésére.

13 Fogyasztokra vonatkozo specialis szabalyok

Ugyfél az Fvtv. 2. §10. pontja, valamint a Ptk. 8:1 § 3. pontja szerinti fogyasztonak mindsiil,
amennyiben szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy. Ebben az esetben az ASZF és a Szolgaltatashoz kapcsolodéd tovabbi
szabalyzatokon til egyéb specialis rendelkezések is vonatkoznak Ugyfélre a fentebb emlitett
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden.

Amennyiben Ugyfél fogyasztonak minésiil a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 20. §-aban
meghatarozott felmondasi jog illeti meg.

A 2008. évi XLVII. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6l6 torvény alapjan Szolgaltatod tajékoztatja fogyasztonak minésiilé Ugyfelet, hogy
nem alairdja magatartasi kodexnek.

Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztonak minésiils Ugyfelet, hogy amennyiben a jelen ASZF
hatalya alé tartozo Szolgaltatasra a jelen ASZF 7.2 pontjaban leirt modon kotott Szerz6dést a
Szolgaltatoval, az a Ptk. 6:7. § alapjan irasbeli szerzédésnek mindsiil. Ebben az esetben nem
vonatkoznak Ugyfélre a Fogyasztoi Kormanyrendeletben a tavollevék kdzott elektronikus tton
1étrejott szerzOdés specialis szabalyai.

Fogyasztonak minésiild Ugyfél a felmeriild vitds kérdéseket elsédlegesen békés titon, peres
eljarason kiviil probalja meg rendezni Szolgaltatoval. Amennyiben a targyaldsok nem vezetnek
eredményre, tigy Ugyfél jogosult a teriiletileg illetékes békéltetd testiilethez fordulni a vitas
kérdések békés tton torténd rendezése érdekében.

60



®DMS §24 cPostalsda

Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetdsége:

Név: Budapesti Békélteté Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszam: (1)488-2131

Fax: (1) 488-2186

Weboldal: bekeltet.bkik.hu

Ko6zponti e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Fogyaszt6 azonban a sajat lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiilethez is fordulhat a jogvita peren kiviili rendezése érdekében.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet — Adatfeldolgozasi szerzodés

Adatfeldolgozasi szerz6dés az adatfeldolgozo és az adatkezel6 kozott a GDPR alapjan

1. Az adatfeldolgozas célja

a. A Sgzolgaltatd altal végzett adatfeldolgozés célja a mindsitett ajanlott elektronikus
kézbesitésre vonatkozd Szolgéltatasi szerzodés teljesitése. A Szolgaltatd a tovabbitott
adatokhoz, kozottiik az ott eléforduld személyes adatokhoz — a Szolgéltatas nyujtasa soran,
a rendes miikodés keretében nem férhet hozza. A Szolgaltatd a tovabbitds és tarolas
érdekében alkalmazott védelmet csak akkor oldja fel, ha az Ugyfél, mint adatkezeld erre
irdsban utasitja. Minden hozzaférés naplozasra keriil. E szerzédés alkalmazasa soran az
irasbeliség kovetelménye alatt elsddlegesen mindsitett elektronikus aldirassal/bélyegzovel
ellatott dokumentumot kell érteni. Ilyen irasbeli utasitast a Szolgaltato akkor kér, ha a kezelt
kiildemények, illetve allomanyok kezelése sordn fellépett hiba elharitasdhoz ez
elengedhetetlen. Ilyen esetben a hiba elharitdsat a Szolgaltatdé Bizalmi feladatkort ellato
munkavallaloja feliigyelete alatt végzi, aki felelds a visszafejtett elektronikus allomanyok
biztonsagos kezeléséért. A hiba elharitdsat kovetden a keletkezett masolatokat
haladéktalanul megsemmisitik. Ez alol csak kizardlag az esetleges jogtalan behatolas

bizonyitékai képeznek kivételt.

b. A fentiek értelmében az Adatfeldolgoz6 adatfeldolgozési tevékenysége a kiilldeményekben
eléforduld esetleges személyes adatok vonatkozasdban tarolasra, és esetenként tovabbitasra
korlatozodik. Az Adatfeldolgozo azonban a személyes adatokhoz a normal miikodés soran
nem fér hozzd. Ennek megfeleléen az Adatfeldolgozonak nincs ismerete arrol, hogy a
tovabbitott, kiildeményekben, dokumentumokban milyen személyes adatok szerepelnek,
illetve kik az érintettek €s mi az adatkezelés célja. A tovabbitott, illetve tarolt
dllomanyokban szereplé személyes adatok vonatkozasaban az Ugyfél vallalja, hogy
megszerezte az érintett személyek hozzajaruldsat az adatkezeléshez, illetve az adatkezelés

vonatkozasdban mas jogalappal rendelkezik.

c. Az Ugyfél koteles tovabba vizsgalni, hogy az adatkezelés az adatvédelmi jogszabalyokban
rogzitett célhoz kotottség és adatminimalizalas elvének megfelel-e. A GDPR, illetve az
Infotv. alapjan kiilonleges személyes adatnak mindsiild személyes adatok esetében az

Ugyfél fokozott gondossaggal kételes eljarni. Adatfeldolgozot semmilyen feleldsség nem
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terheli annak kapcsan, ha az Adatkezeld olyan allomanyt kiild el, amelyben nem jogszertien
megszerzett vagy kezelt személyes adatok szerepelnek. Amennyiben ennek kovetkeztében
az Adatfeldolgozot kar éri, ugy az Ugyfél koteles az Adatfeldolgozot teljes mértékben

kartalanitani.
2. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

a. Az Ugyfél koteles és jogosult a személyes adatokat az adatvédelmi jogszabalyokkal

0sszhangban kezelni.

b. Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Szolgaltatonak irdsbeli utasitdsokat adjon a személyes
adatok feldolgozasa tekintetében. Ezen utasitasok kotelezdek a Szolgaltatora azzal, hogy
amennyiben az utasitasok teljesitése az ASZF-ben dijkotelesként megjeldlt szolgaltatasok
nyujtasat igényli, gy az Ugyfél erre vonatkozé irésos utasitasa egyben megrendelésnek
mindsiil, és az Ugyfél a vonatkozo dijtétel megfizetésére koteles, illetve amennyiben az
utasitas teljesitése a Szolgaltatd szamara tobbletkoltséggel jar, annak megtéritésére az
Ugyfél kotelezettséget vallal. Nem koteles a Szolgaltato az Ugyfél utasitdsanak
teljesitésére, ha az jogellenes vagy ellentétes lenne a jelen Adatfeldolgozasi szerzddésben,
a Szolgaltatasi szerzdédésben vagy a Szolgaltatasi szabalyzatban foglaltakkal, illetve az

ASZF egyéb rendelkezéseivel.

c. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas nyfjtasa soran a Szolgaltatd a személyes
adatokhoz nem fér hozza, igy az Ugyfél nem jogosult a Szolgaltatonak olyan adatkezeléssel
kapcsolatos utasitast adni, amelyhez a kiildemények részét képezd személyes adatokhoz
valo hozzaférésre van sziikkség. A Szolgaltato kiilondsen nem tudja a személyes adatokat
helyesbiteni, azokat to6r6lni, vagy zarolni, illetve az adatfeldolgozést az érintett személyes

adatai vonatkozasdban megsziintetni.

d. A jelen Adatfeldolgozasi szerz8dés hatélya alatt az Ugyfél koteles megdrizni a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogosultsagat (tehat megfeleld jogalappal kell rendelkeznie az

érintett természetes személyek adatainak kezelésére a Szolgaltatas id6tartama alatt).

e. Az Ugyfél, mint adatkezelé maga koteles az Adatfeldolgozasi szerzddésben szabalyozott
adatkezelésrdl — amennyiben azt az adatvédelmi jogszabalyok megkovetelik — megfeleld
tajékoztatast nyfjtani az érintettek részére. Ehhez az Ugyfél figyelembe veszi a Szolgiltato

Adatkezelési T4jekoztatojaban foglalt informécidkat.

3. A Szolgaltato jogai €s kotelezettségei
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a. A Szolgaltatd nem hasznalhatja a személyes adatokat a Szolgaltatasi szerzddésben ¢és a

jelen Adatfeldolgozasi szerzédésben meghatarozottaktol eltérd célokra.

b. A Szolgiltatd koteles a személyes adatok feldolgozasat az alkalmazand6 adatvédelmi

jogszabalyoknak megfelelden végezni.

c. A Szolgaltato a személyes adatokat az Ugyféltdl kapott irasbeli utasitasoknak megfeleléen

dolgozza fel —a 2. b. és c. pontokban foglalt feltételekkel.

d. A Szolgaltaté az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan informéciét, amely a jelen
Adatfeldolgozasi szerzddés és az adatvédelmi jogszabalyokban meghatéarozott feldolgozoi

kotelezettségeknek vald megfelelés igazolasahoz sziikséges.

e. A Szolgaltat6 a személyes adatokat a Szolgaltatasi szerzodés hatéalya alatt dolgozza fel. A
Szolgéltatasi szerz6dés megszlinése maga utdn vonja a jelen Adatfeldolgozasi szerzddés
megsziinését is, ugyanakkor nincs kihatdssal a Szolgaltatd a Szolgaltatassal kapcsolatos

adatkezelési kotelezettségére, kizardlag a megoOrzési hatarido szamitasa szempontjabol.

f. A Szolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési
szolgaltatds bizalmi szolgéltatisnak mindsiil az eIDAS rendelet értelmében, igy a
Szolgaltatora vonatkozik a 24/2016. (V1. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és
ezek szolgaltatdira vonatkozo részletes kovetelményekrdl (a tovabbiakban: Bizalmi
szolgaltatasi rendelet). A Bizalmi szolgaltatasi rendelet 33. § alapjan az Adatfeldolgozo,
mint mindsitett szolgaltatdé koteles minden, az informatikai rendszerével és a mindsitett
szolgaltatds nyUjtasaval kapcsolatos eseményt — az iizemmenet folytonossaga, az
adatvesztés elkeriilése, valamint az informatikai biztonsdg biztositdsa érdekében —
folyamatosan naplozni. A Bizalmi szolgaltatasi rendelet 34. § (1) alapjan az Adatfeldolgozo
rogziti a naplozott esemény bekdvetkeztének naptari napjat és pontos idejét, az esemény
kovethetdségéhez, rekonstrualasdhoz sziikséges adatokat és az eseményt eléidézé Ugyfél
vagy mas személy nevét Az Adatfeldolgozd mindsitett ajanlott elektronikus kézbesitési
szolgaltatds igénybe vétele kapcsan a Bizalmi szolgaltatasi rendeletben eldirt naplozasi
kotelezettségének eleget téve naplozza a Szolgéltatds hasznalatat, amelynek soran olyan
adatallomanyok keletkeznek, amelyek tartalmazhatnak személyes adatokat, ezek azonban
nem a kiildemények tartalmaban el6forduld személyes adatok, hanem jellemzden az
ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek tanusitvany-adatai.
Ezeknek a Szolgéltatd jogszabalyi kotelezés alapjan adatkezeldje, nem tartoznak az

adatfeldolgozési szerzddés hatalya ala
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g. A Szolgaltatd jogszabaly altal kotelezett arra, hogy az adatvédelmi és informatikai
biztonsagi jogszabalyokban eldirt esetekben, a rendelkezésére all6 személyes adatokat
illetékes birésag hatarozatban foglaltak vagy az erre feljogositott szervek megkeresése
alapjan tovabbitsa. Amennyiben az illetékes birésag a Szolgaltatdval ilyen hatarozatot
koz01, a Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Ugyfelet a személyes
adatokkal kapcsolatban kért barmely intézkedés meghozatala el6tt, vagy mihelyt az
észszertien lehetséges. Erre torvényben feljogositott szervek megkeresése esetén az Ugyfél

ilyen értesitése tiltott.

h. A Szolgéltatd biztositja azt, hogy a személyes adatokat tartalmazé alloméanyokhoz valo

hozzaférésre feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak.
Adatbiztonsag

1. A Szolgaltatd megteszi mindazon technikai és szervezeti intézkedéseket, amelyek a
személyes adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének megdrzése, tovabba
hozzéaférhetdségének biztositdsa érdekében sziikségesek (és ezeket megfeleléen

dokumentalja), valamint koteles 6vni a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaféréstol.

J- A Szolgaltato koteles rendszeresen feliilvizsgalni az alkalmazott technikai és szervezeti

intézkedéseinek hatékonysagat.
Adatvédelmi incidens kezelése

k. Adatvédelmi incidens esetén, ideértve az adatbiztonsag olyan mértéki sériilését, amely a
személyes adat véletlen vagy jogtalan megsemmisitéséhez, elvesztéséhez,
megvaltoztatasdhoz, kozléséhez vagy a személyes adathoz valo jogosulatlan hozzéaféréshez
vezethet, az Adatfeldolgozo koteles a honlapjan a Dokumentumok kozott, a Hatalyos
dokumentumok aloldal ,,Adatkezelési szabalyzat és t4jékoztatdo” blokkjaban kozzétett

Adatkezelési tajékoztatoban foglalt eljarasrendet alkalmazni.

4. A személyes adatok visszaszolgéltatisa vagy megsemmisitése

a. A Szolgaltatasi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése esetén a Szolgéltatd a
Szerz6dés megsziinési jellegétdl fiiggden az ASZF 8.3 fejezetében a megsziinés modjanak

megfeleld alfejezete szerint jar el a Szolgaltatasban még fellehetd adatok kapcsan.

b. A Szolgaltatd a mentett allomanyokban el6forduldé a mar megsziint Szolgaltatasi
szerzOdéshez kapcsolddo adatokat csak a biztonsagi masolatok rendes feliilirasi rendje
szerint képes torolni, mivel nincs informacidja azok elhelyezkedésérdl az mentett

alloméanyokon beliil.
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5. A személyes adatok tovabbitasa

a. A Szolgaltaté nem vesz igénybe olyan szolgéaltatast, amely személyes adatokat tovabbitana

az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili orszagba.

b. Ha az Ugyfél ilyen orszagban veszi igénybe a Szolgéltatist, abban az esetben az
adattovabbitassal kapcsolatos kovetelmények teljesitése az Adatkezeld dontése, illetve
felelossége. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatas az interneten keresztiil elérhetd az Europai
Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili orszagokbdl is, az Adatfeldolgoz6 ilyen esetben is
elvégzi az igényelt személyes adatok tovabbitasat, azonban az ezzel kapcsolatos feleldsség
(kiilondsen az adattovabbitashoz sziikséges biztonsagos informatikai kornyezet

megteremtése) teljeskdriien az adattovabbitast a cimzéssel igénylé Ugyfelet terheli.
6. Al-adatfeldolgozo (alvallalkozo)

a. A Szolgaltato jelenleg az adatok feldolgozasdhoz nem vesz igénybe alvallalkozot, és ebben

a folyamatban nem tervezi alvéllalkozé bevonasat

b. Amennyiben erre sor keriilne a Szolgéltatd az adatkezelési tdjékoztatd tervezetének a
szabalyzatok modositasanak altalanos eljarasrendje szerinti kozzétételével tajékoztatja az
Ugyfelet. A tajékoztatis magiban foglalja a tervezett al-adatfeldolgozé cégnevét, a
székhelyét, valamint az 4ltala nyujtandé szolgaltatist. Az Ugyfél ilyen esetben a

szabalyzatok modositasara vonatkozo az ASZF 8.1 fejezetben rogzitettek szerint jarhat el.

c. A Szolgiltatd koteles az esetleges al-adatfeldolgozoi teljesitményét rendszeresen

ellendrizni, és az al-adatfeldolgozok magatartasaért uigy felel, mintha maga jart volna el.
7. Adatvédelmi ellendrzés, audit

A jelen Adatfeldolgozasi szerz8dés idébeli hatalya alatt az Ugyfél és/vagy az Ugyfél altal
megjelolt, az ilyen tevékenység végzésére hatosagilag feljogositott auditor jogosult a
Szolgéltato 1étesitményeinek vizsgalatara, valamint annak ellendrzésére, hogy a Szolgaltatd
adatvédelmi rendszerét a jelen Adatfeldolgozasi szerzddésben foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen miikddteti-e, amennyiben felmeriil, hogy az Adatfeldolgozd nem tesz eleget a

jelen szerzédés valamely rendelkezésének.

Az audit nem terjedhet ki a Szolgaltat6 méas Ugyfeleihez tartozé adatok vizsgilatdra, tovabba
nem biztosit hozzaférést a Szolgaltatd biztonsagi rendszereivel/intézkedéseivel kapcsolatos
informaciokhoz. Az Ugyfél altal kezdeményezett auditrél az Adatfeldolgozét legalabb 30
nappal eldre értesiteni kell, megindokolva az ellendrzés sziikségességét, valamint leirva az

ellendrzés tervezett hatokorét.
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Az ellen6rzés nem jarhat az adatfeldolgozé munkamenetének indokolatlan zavarasaval, a
mindsitett bizalmi szolgaltatd informatikai rendszereihez, helyiségeihez vald kozvetlen
hozzaféréssel, valamint az adatfeldolgoz6 munkavallaldinak zavardsaval, szamukra jelentds

tobbletmunka okozasaval. A Felek rogzitik, hogy az adatvédelmi audittal kapcsolatos

koltségeket az Ugyfél viseli.

2. sz. melléklet — Arlista
A Szolgaltatas 2027. januér 1-ig ingyenesen hozzaférhetd
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